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新华社北京5月25日电 5月25日，国家主席习近
平向第二十届中国西部国际博览会致贺信。

习近平指出，本届西博会聚焦扩大高水平对外开
放，深化区域交流合作，助推现代化产业体系建设，对
构建新发展格局、高质量共建“一带一路”具有重要促

进作用，也为世界各国分享中国西部发展机遇提供了
有效平台。

习近平强调，团结才能共赢，携手方可共进。我们
愿以这次博览会为契机，同各国朋友进一步加深了解、
增进友谊、深化合作，共同维护多边贸易体制和全球产

业链供应链稳定畅通，为促进世界经济繁荣发展注入
新动力。

第二十届中国西部国际博览会当日在四川省成都
市开幕，主题为“深化改革增动能 扩大开放促发展”，
由四川省人民政府主办。

市场监管总局 25 日发布《网络交易平台收费行为
合规指南（征求意见稿）》，面向社会公开征求意见。针
对社会关注的热点问题，市场监管总局价监竞争局有
关负责同志就征求意见稿回答了记者提问。

进一步推动平台收费公平、合法、诚信

此次市场监管总局针对平台收费制定《指南》的主
要考虑是什么？

价监竞争局有关负责同志介绍，近年来，我国平台
经济快速发展，在促进消费、扩大就业、推动创新等方
面发挥了重要作用。党中央、国务院高度重视平台经
济规范健康持续发展。目前，我国平台经济发展涉及
数千万网络经营主体、众多灵活就业人员、9 亿多网络
消费者，赋能实体经济千行百业，成为一个覆盖面广、
包容性强、开放度高的生态系统。平台经济健康发展，
不仅是平台企业健康发展，更是整个生态持续繁荣。
平台企业开展经营服务过程中，会向平台内经营者收
取佣金、抽成、会员费、技术服务费、信息服务费、营销
推广费等，这些费用构成了平台收入的基本来源。同
时，平台的商户也反映，平台存在收费名目繁多、计算
方法复杂、平台收费不透明等问题。许多平台企业在
发展过程中逐渐健全合规管理机制，但在收费行为方
面，其内部合规管理制度还不够完善，导致平台企业收
费风险防控不足。

《中华人民共和国价格法》第七条规定经营者定
价，应当遵循公平、合法和诚实信用的原则，《中华人民
共和国电子商务法》第三十五条规定平台不得向平台
内经营者收取不合理费用。

这位负责同志表示，为指导平台企业加强收费行
为合规管理，进一步推动平台收费公平、合法、诚信，
市场监管总局起草了《指南》，指明平台根据自身经营
成本，基于服务协议、交易规则、交易习惯等因素，遵
循公平、合法和诚实信用的原则，充分考虑平台内经
营者经营状况，依照相关法律法规规章，合理制定收
费标准，明确了平台收费行为应当考量的基本因素和
遵循的基本原则、基本要求，为规范平台收费行为提
供基本指引。

多项条款强化平台收费公开透明

《指南》对平台企业建立收费合规制度提出哪些要
求？对强化平台收费公开透明提出哪些要求？

价监竞争局有关负责同志介绍，《指南》对平台企
业如何建立收费合规制度提出了明确要求。《指南》出
台后，平台要落实合规管理主体责任，将平台收费合规
纳入内部合规组织建设、合规管理制度、合规风险管
控、合规培训等。

一是健全合规管理组织、配备合规管理人员。
二是及时将有关平台收费的法律法规及监管规定

要求转化为平台内部合规制度，并建立动态更新机制，
确保合规管理体系的适应性和有效性。

三是建立不合理收费行为风险识别评估机制，及
时识别处理平台经营活动中的收费合规风险。

四是加强防范不合理收费风险合规事前审核机制
建设，在出台、修改平台收费规则或组织实施涉及平台
收费有关经营活动前，由平台内部的合规管理组织或
人员对涉及平台收费的合规情况进行审核。

五是建立防范不合理收费风险合规培训机制，对
相关人员特别是平台企业相关负责人进行培训，提升
防范不合理收费风险的合规意识和能力。 六是营造
收费合规文化氛围，增强相关人员特别是平台企业相
关负责人的收费守法合规自律意识。

这位负责同志指出，《指南》设置了多项条款，强化
平台收费公开透明，主要包括：

一是明确平台收费规则公示义务。平台应当在首
页显著位置，向平台内经营者或者其他收费对象持续
公示平台收费项目、规则、标准等协议内容、规则信息
或信息的链接标识。平台在收取营销推广费时，应当
清晰公示该收费的项目、规则、标准，确保平台内经营
者可以准确核对费用。

二是明确修改规则需依法公开征求意见。平台修
改收费项目、规则、标准等平台服务协议内容或交易规
则，应当在首页显著位置公开征求意见，公示期不少于
7日。对平台内经营者反映集中的问题，平台应当进行
研究评估，对不合理的收费规则及时修改完善。

三是明确收费规则历史版本保存时间。平台修改
涉及收费项目、规则、标准等平台服务协议内容，应当
完整保存修改后的版本生效之日前三年的全部历史版
本，确保平台内经营者或者其他收费对象能够便利、完
整地阅览和下载。

平台不得向平台内经营者收取不合理费用

《指南》明确规定了平台不得向平台内经营者收取
哪些不合理费用？

价监竞争局有关负责同志介绍，市场监管总局经
过前期调研、座谈，梳理平台收费的热点舆情情况、平
台内经营者反映较为集中的问题，在《指南》中将平台
不合理收费细化为多种具体情形，明确规定了平台不
得向平台内经营者重复收费，只收费不服务、少服务，
转嫁应当由平台自身承担的费用，向平台内经营者收
取提供其基础经营数据的费用，强制或者变相强制平
台内经营者购买服务或者参加推广、促销活动并收费，
利用不合理的保证金等形式变相收费或提高收费标
准，提供相同商品或者服务对具有同等交易条件的平
台内经营者实行价格歧视等。

“从总体上看，判定平台收费是否合理，可以结合
成本、市场供需状况、行业属性、同类平台收费情况等
相关因素综合判断。”这位负责同志说。

未来《指南》的出台将对平台经济有何积极影响？
价监竞争局有关负责同志表示，总体上看，《指南》的

出台，标志着我国平台经济监管政策体系的进一步完善。
这位负责同志指出，《指南》以问题为导向，针对纠

治平台收费不透明、不合理等问题提出了具体要求。同
时，还强调平台企业的自我规范、自我监督，提高平台企
业落实合规管理主体责任的主动性，推动形成政府监管
与企业自律相结合的治理格局。《指南》对保障平台内经
营者知情权、选择权等合法权益作出明确规定，鼓励平
台采取多种措施降低经营者负担，提供让利或减免扶
持，对平台内经营者有关收费问题的关切也要及时予以
反馈。《指南》的落地实施，将有助于平台企业优化收费
合规建设，推动行业健康发展，构建平台和平台内经营
者和谐共生的良好生态。新华社北京5月25日电

新华社杭州5月25日电（记者魏董华）国内外专
业采购商数量达1.7万人次，实现展期进口采购订单
超 100亿元；签约人工智能、高端装备制造等新质生
产力领域投资项目24个；人文交流活动吸引超25万
境内外游客参与体验……25 日，第四届中国—中东
欧国家博览会暨国际消费品博览会在浙江宁波落下
帷幕，本届博览会全方位展现了中国与中东欧国家
经贸合作与人文交流的丰硕成果。

据介绍，本届博览会经贸“朋友圈”扩容，参展国
别全面扩围。本届博览会吸引了中东欧14国及全球
120个国家和地区的企业参展，展览面积达8万平方
米，参展企业近1500家，专业采购商超1.7万人次，其
中境外采购商约 4000人，规模创历届新高。首次设
立的“数智中东欧”展区汇聚37家人工智能及机器人
领域领军企业，匈牙利VR科技、斯洛伐克飞行模拟
器、斯洛文尼亚蝙蝠飞机等多种中东欧科技产品集
中亮相。

在经贸合作提质扩容
方面，展会期间举办采购
签约、贸易促进等活动 80
余场，进口采购订单金额
达 109.8 亿元。投资领
域合作成果显著，签约
项目 24 个，涉及人工智
能、高端装备制造、生物
医药等新质生产力领域。

在机制性合作深化拓展
方面，多领域合作机制持续完
善。其中，国家海关检验检疫合作
对话会上与保加利亚、克罗地亚达成
农食产品准入协议，建立跨国信息共享机
制。中国—中东欧国家农业合作促进联合会联络
处落地宁波，为中东欧国家产品进入中国市场提供
多元化渠道支持。

这是5月22日在“数智中东欧”展区拍
摄的轻型飞机。新华社记者 江汉摄

习近平向第二十届中国西部国际博览会致贺信

促进平台经济持续健康发展
——市场监管总局价监竞争局有关负责同志就《网络交易平台收费行为合规指南（征求意见稿）》答记者问

新华社记者赵文君、唐诗凝

中东欧博览会进口采购订单超百亿元


