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从杂乱背街小巷到整洁社区道路，从居民被动接受
到全民主动参与，电白区海滨社区的蜕变背后，镌刻着社
区党委书记、居委会主任郑月荣的奋斗足迹。自创建全国
文明城市工作开展以来，她以“铁肩担重任”的魄力，创新
推行党建＋模式，因表现突出2021年她获评“茂名市创建
文明城市先进个人”；在她带领下，海滨社区党委推动党建
与社区发展深度融合，社区也先后斩获广东省文明社区、
广东省宜居社区等多项荣誉。

织密责任网，争当攻坚“主心骨”
“文明创建不是一个人的战斗，而是需要全员参与

的系统工程。”谈及社区文明创建，郑月荣深有感触。她
所在的社区占地 5平方公里，常住人口约 3.9万，却仅有
10 名社区干部。面对地广人多，人手紧缺的现实困境，
如何破局成为横亘在她面前的难题。

为此，她牵头成立专项工作领导小组，结合实际创
新性推行“网格化管理、组团式服务”模式，将社区划分
为7个网格，明确网格长、网格员职责，联动包联单位、民
警、律师、社工等力量组建 7支服务队伍。每周三，她雷
打不动带队开展驻点走访，通过“入户问需+电话回访”
的方式，累计解决居民“急难愁盼”问题 230余件。在她
的推动下，社区形成了“层层有人抓、事事有人管”的高
效责任链条，为文明创建工作注入强劲动能。

架起连心桥，凝聚全民“文明创建潮”
“文明理念只有走进群众心里，才能转化为行动自

觉。”为打破群众“旁观者”心态，郑月荣打造了“线上+线
下”立体宣传矩阵。她组织制作的宣传标语、健康知识
栏覆盖社区每栋楼，发动党员志愿者通过微信群、短视
频平台扩大传播。

最令人印象深刻的是她发起的“敲门行动”，带领干
部走访3600余家，开展443场主题宣讲。一位居民感慨：

“以前觉得文明创建是政府的事，现在郑书记带着大家
干，我们也想为社区出份力！”在她的努力下，社区从“干
部干、群众看”转变为“人人参与、共建共享”，环境整治、
文明劝导等志愿活动中处处可见居民的身影。

啃下硬骨头，扮靓社区“新颜值”
面对海滨二路马路市场占道经营、背街小巷污水

横流等“老大难”问题，郑月荣费了不少心思。她带领
社区联合城管、市场监管等部门对市场进行专项整治，
有效遏制乱摆卖现象；为了彻底解除污水困扰，对海滨
二路的污水管道进行改造，并加建雨水管道，实现雨污
分流。

在她的带领下，社区环境整治成效显著：完成 6689
平方米路面硬化、425块闲置地清理，拆除违建159处；社
区清理“牛皮癣”6670处、卫生死角 4150处，开展车辆乱
停乱放整治1800余次。此外，社区创新推行“门前三包”
责任制，让商户主动参与环境维护。如今的海滨社区，
道路宽敞整洁，车辆停放有序，颜值大大提升。

创新破难题，打造治理“新样板”
郑月荣深知，文明创建不仅要“面子”美，更要“里子”

实。为此，她大胆创新，将文明创建与民生工程深度融合：
盘活闲置土地建成“好心公园”，增设篮球场、健身器材，让

“边角地”变身“健身圈”、变身公益停车场；将老旧小区——
工商银行宿舍小区列为文明创建示范点，根据电白区委、区
政府部署，配合区住建局完成外墙翻新、庭院改造、停车位
规划等改造工程，打造出可复制推广的“无物业小区治理样
板”；推出“积分制”管理，居民参与志愿服务可兑换生活用
品，激发自治活力。这些创新举措不仅解决了群众痛点，更
成为全区文明创建工作的亮点。

长效固成果，守护文明“常青树”
“文明创建没有终点，只有连续不断的新起点。”为

了巩固来之不易的创建成果，郑月荣将制度建设作为长
效管理的关键，建立“日巡查、周议事”机制。她带头开
展每日轮值巡查，每周依托“居民议事会”收集意见，常
态化开展文明劝导。在她的坚持下，社区形成“发现问
题-快速整改-跟踪反馈”闭环管理，文明创建成果持续
巩固，社区环境与文明水平持续提升，未出现反弹现象。

海滨社区的蝶变之路，是郑月荣用脚步丈量责任、
用实干诠释担当的生动写照。她常说：“社区是我家，文

明靠大家。”未来，她将继续以党建为引领，深耕基层治
理，推动社区治理再上新台阶，为打造文明宜居的美丽
海滨社区而不懈奋斗。

从“心”出发 向“新”而行
电白区海滨社区党委书记郑月荣“铁肩担重任”推进文明创建

茂名晚报记者冯小飞

潘艳明，电白区实验中学教师，2019年9月从学校抽
调到电白区创文巩卫办工作，先后干过综合组、督查组、
宣传组的工作。2022年后，她主要负责文明创建网报材
料工作。工作上的认真细致，用心用情，灵活沟通，出色
完成网报材料指标任务，被市创文巩卫办材料组称之为

“信得过单位，放心单位”。

从“零”经验启动，到高质完成指标任务
文明创建工作，我市是首次。2022 年上半年，潘艳

明半途接手文明实践活动网报材料工作，当时这项任

务，对电白区创文巩卫办工作人员而言，都是一片空白，
没有任何经验可借鉴。压力在肩，业务不懂，潘艳明就
反复研读指标体系，上网学习，一点一点积累，一点一点
摸索，渐渐有了门道，熟悉了网报材料工作。

为了做好工作，潘艳明全身心投入，在工作中始终
保持全天候响应状态，多次在开车途中停车路边，对各
文明实践所站正在开展的活动进行耐心指导，不论文明
实践所站是中午还是晚上开展活动，都做到及时回复，
细心指导。在她的努力下，全区新时代文明实践所站工
作人员从零基础到逐渐上手，懂得拍照技巧，掌握活动
细节，再到规范有序开展活动，优质完成指标任务。在
指导各文明实践所站工作中，潘艳明已在网报工作中成
了一名好手。

两个月，高频完成六十多场活动
2022下半年，潘艳明再次半路接手电白区直单位网

报材料工作。刚接触，她和区直单位都摸不着头脑，不
知测评标准，没有经验，只能根据市创文巩卫办下发的
文件逐字逐句去研究分析。为了指导区直单位对标完
成任务，不浪费人力物力财力，每场活动开展前，她都上
网搜索其他省市全国文明城市开展同类活动的成功案
例来参照学习，结合实际情况指导区直单位去完成。为
了保证活动质量，她都会亲临现场指导拍照。一开始，
有些单位以为是区创文巩卫办增加任务给他们，一时不
理解，甚至有抵触情绪，潘艳明就不厌其烦，依据文件精
神进行耐心解释，动之以情，晓之以理，慢慢得到各任务
单位的理解和支持，把活动高标完成。

对指导区直单位开展工作，潘艳明始终保持高度
责任心。有时下班开车回家路上，接到单位电话，她就

靠边停好车回复；没沟通好的工作，回到家，继续沟通
工作。不论是上班还是下班时间，接到单位电话，都是
及时回复，耐心细心，从不懈怠！她是个注重工作细节
的人，比如活动背景板的设计，除了要求背景板内容正
确之外，还要讲究尺寸比例、排版设计、色彩搭配、视觉
效果等等，反复跟主办单位沟通，从而达到满意效果。

2022年第三季度的活动，由于疫情原因，所有的活动
都积压到9月去完成，当月完成一个季度任务30多场活
动。潘艳明顶着巨大压力，日夜兼程，好不容易把任务完
成，以为可以歇歇，殊不知，紧接着收到市创文巩卫办第四
季度的所有任务要在10月前完成的通知，还没来得及缓
过神，她立即又投入新的一轮工作中去，马不停蹄又完成
30多场活动。这两个月工作时间紧，任务重，压力大，潘
艳明为了高质量完成任务，经常思考工作，精神焦虑，晚上
常常睡不着。她的一位同事说：“那两个月，看到艳明明显
瘦了几斤，脱发严重，人也变得非常憔悴。”

紧张任务的两个月后，指导区直单位开展网报材料
活动，是潘艳明的常态工作。2024年 6月，按指标要求，
电白区生态环境局半个月内要连续开展三场大型宣传
活动。时间紧，任务繁重，在潘艳明的沟通指导下，该局
高质量完成了任务，受到市创文巩卫办的表扬。市局有
些活动不达标，电白区直单位接手任务后，迎难而上，在
短时间内对标对表出色完成任务，成为市创文巩卫办坚
实的后盾。

在全市上下的共同努力下，我市成功获得了“全国文
明城市”的荣誉称号。潘艳明在文明创建工作中出色完
成了目标任务，成为我市创建全国文明城市网报材料的好
手。

电白区实验中学教师潘艳明：

创建全国文明城市网报材料的好手
茂名晚报记者李光耀

郑月荣参加社区清洁家园志愿活动。

郑月荣向社区居民开展文明宣传。茂名日报
社全媒体记者 岑稳 摄

潘艳明接受记者采访。
茂名日报社全媒体记者李颜东 摄
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