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茂名晚报讯 记者和沛蓉 实习生彭梦瑶 近日，茂名
市人民医院领导作客《茂名民声热线》节目，就我市医
疗卫生应急管理、便民就诊、服务举措等民生问题，与
广大听众交流互动，为群众答疑解惑。

应急大楼项目稳步推进，进入室内装修阶段

茂名市人民医院应急大楼项目是我市重点民生工
程之一。目前，备受市民关注的项目建设进展如何？
预计什么时候投入使用？

茂名市人民医院领导介绍，应急大楼项目于 2022
年1月正式开工，按三级甲等综合医院标准进行规划建
设，包括应急1号楼（门诊、急诊、医技、住院）、应急2号
楼（体检中心、应急病房）、应急3号楼（中山口腔中心）、
应急 4号楼（中山眼科中心）、学术报告厅、新老院区连
接天桥连廊等，并配套相应的设备设施。

截至目前，应急大楼项目4栋大楼已完成主体工程建
设，施工总进度为60%，现已进入室内装修阶段，预计2026
年内投入使用。届时，医院将新增床位1800张、停车位
1500个，极大缓解群众就医停车难的民生问题，进一步打
造成粤西地区一间统一高效、快速反应、技术先进的紧急
综合医学救援医院，增强我市公共卫生突发事件和巨灾应
对能力，进一步完善医疗卫生应急管理体系。

就诊人员及家属车辆，可凭收费发票进行
相应减免

针对群众关心的“到医院看病停车收费、免费停车
时间短”的问题，茂名市人民医院领导作出答复。根据
市委、市政府的有关要求，院内车场收费的初衷是避免
外来车辆长期停放占用车位而设立，把更多车位留给
来院就诊的群众使用。因此，医院停车场按照《茂名市
发展和改革局关于调整茂名市人民医院停车场机动车
停放设施服务收费标准的批复》（茂发改价格〔2021〕
1561 号）要求进行收费。就诊人员及家属车辆可以凭
收费发票进行相应减免。就诊人员及家属车辆收费标
准是：1小时30分内免费，1小时30分-3小时3元/辆，3
小时-6 小时 5 元/辆，6 小时-10 小时 15 元/辆，10 小
时-24 小时 20 元/辆。其他人员收费标准是：1 小时内
免费，1小时-3小时10元/辆，3小时-6小时15元/辆，6
小时-10小时30元/辆，10小时-24小时48元/辆。

茂名市人民医院领导表示，该院十分重视免费停
车时间较短问题，目前正在研究调整原方案，将尽量
给予患者朋友们更长的免费停车时间，尽量做到免收
停车费。此外，为有效缓解就医高峰期车辆拥堵、停
车难、人车混行问题，今年来，该院重新规划院内车流
动线，设置单向循环车道，增设出口，提高车辆离场
率；增加车辆停放及离场的现场指引疏导，提高车位
管理利用率；升级导视系统，电子显示屏实时显示车
位余量及路线指引；设置 4个网约车临时停靠点，完善
标识和地标，保障网约车有序临时停靠，满足不同就
医患者的需求。

开展出院床旁结算业务，实现患者“零跑腿”

有群众咨询，当住院患者临近出院时，若陪护家属
年迈不便办理手续，而年轻家属又因工作无法到场，医
院可提供哪些便民服务协助办理出院？

茂名市人民医院领导介绍，该院已优化入院服务
及床旁结算工作，推行病区办理入院和床旁结算，将入
院手续和出院结算由窗口转至病区办理。截至目前，1
号楼、2 号楼已全部开展出院床旁结算业务，实现患者

“零跑腿”。
为改善就医感受提升患者体验，该院还有以下一

系列措施，包括不限于：（1）门诊挂号实现多渠道预约
（包括线上官方微信公众号“茂名市人民医院”；线下门
诊窗口、自助机现场挂号等）；微信公众号平台实现 AI
智能导诊，实现诊前手机微信公众号AI智能问答。（2）
开设简易门诊，为患者提供一站式开方取药、一站式开
单检查服务，缩减群众候诊时间。（3）开设特需门诊，满
足不同患者的医疗需求，打造高端医疗服务。（4）开设

“预住院服务中心”+“咨询服务”为一体的综合服务中
心。（5）引入潮汐式管理优化服务流程，科学调配挂号、
收费服务窗口，缓解“排长龙”现象。（6）门诊区域实现
免费无线公共WIFI全覆盖。门诊部1楼至4楼，及6号
楼消化科诊区等区域均已实现免费无线公共 WIFI 全
覆盖。（7）微信公众号自助端上线“医保统筹个人余额
支付”功能，缩短患者排队时间。

茂名晚报讯 为切实增强青少年识毒、防
毒、拒毒的意识和能力，守护他们的身心健康与
安全，丰富暑假生活，远离毒品侵害。7 月 17
日，电白区旦场禁毒办联合未保办、双百社工开
展“巧手筑鸟巢 童心话禁毒”宣传活动。

活动伊始，禁毒社工通过派发宣传小册
子及展示毒品仿真品，深入剖析了传统毒品
与新型新精神活性物质的严重危害，并传授
了识别、防范及抵御毒品诱惑的实用技巧。
社工特别提醒青少年务必提高警惕，切勿接
受陌生人的饮料和食品，并号召大家积极化
身“禁毒宣传员”，向身边亲友普及禁毒知
识，教导他们辨识毒品伪装、警惕“陷阱”、
谨慎交友。随后进行的“鸟巢”手工制作环

节将现场气氛推向高潮。在工作人员的指导
下，大家精心挑选材料，巧妙搭配，细心粘
贴组装，一个个精巧别致的鸟巢在手中诞
生。这场“指尖上的禁毒课”，不仅让孩子们
掌握了手工技巧，更在创作过程中深化“珍
爱生命，远离毒品”的理念。

此次活动创新采用“禁毒宣教+手工体验”
相结合的形式，巧妙地将禁毒警示寓于艺术创
作之中。青少年在动手实践中感受生活美好的
同时，更让禁毒的“警铃”在心中回响，有效提升
了识毒、防毒、拒毒的意识和能力，为构建无毒
环境奠定了坚实基础。

（茂名日报社全媒体记者莫离羽 通讯员黄
秀东）

市人民医院应急大楼项目预计明年投入使用
将新增床位1800张、停车位1500个

旦场镇开展“巧手筑鸟巢童心话禁毒”宣传活动

活动现场。


