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天天好彩

茂名晚报讯 为提升茂名市物业管理行
业整体服务水平，展现从业人员的专业技
能与职业风采，7月 18日，茂名市住房和城
乡建设局工会联合茂名市物业管理行业协
会共同举办了第一届“保利杯”茂名市物业
管理行业消防设施操作员竞赛。

此次竞赛吸引了来自全市10家物业服
务企业的代表队参与。竞赛以三人组队形
式展开，设置理论知识竞赛和操作技能竞
赛两大环节，且每个环节均要求选手独立
完成。竞赛命题严格依据《消防设施操作
员国家职业技能标准》、国家消防救援局制
定的相关技能操作规范及灭火救援实际工
作需求，同时结合行业发展现状，适当融入
消防设施操作领域的新知识、新技能，全面
考察选手的专业素养与综合能力。

比赛中，参赛选手们展现出扎实的理
论基础和娴熟的动手能力，充分彰显了物
业从业人员的专业水准。竞赛评委、正和
教育茂名校区校长廖世锋表示，目前学校

已与茂名市物业管理行业协会达成人才共
建合作，将持续助力提升茂名物业管理行
业消防设施操作员的技能水平，为行业培
养更多专业人才。

经过一天的激烈角逐，最终保利物业
斩获第一名，华达物业和碧桂园物业分别
夺得第二、三名。主办方表示，将以此次竞
赛为契机，进一步完善物业行业技能培训
体系和竞赛激励机制，推动形成“人人重安
全、个个精技能”的良好行业氛围。

保利（佛山）物业服务有限公司茂名分
公司的谢华平在赛后坦言：“这次竞赛让我
更加深刻地体会到，作为物业人，消防安全
责任承载着守护生命的重量。这份荣誉对
我而言是鞭策，未来我会以更高标准打磨
技能、备战突发情况，确保在关键时刻‘拉
得出、冲得上、打得赢’，用实际行动守护社
区平安。”

茂名日报社全媒体记者 邓巴烽 通讯
员 吴文华

茂名物管行业举办消防设施操作员竞赛
10支队伍展专业技能风采

茂名晚报讯 记者柯泽彪 通讯员林美
岑 为提升儿童志愿者的沟通技巧与志愿服
务素养，近日，高州南塘社工站在丰垌小学
开展了以“沟通与服务指南”为主题的儿童
志愿者培育课程，17名儿童志愿者积极参与
其中，收获满满。

课程围绕儿童志愿者在服务中所需的
核心能力展开，设置了四大核心内容。首
先，社工通过生动讲解与场景模拟，向孩子
们传授“提升沟通能力的关键技巧”，从倾
听、表达、肢体语言等方面拆解有效沟通的
要点，帮助孩子们学会更清晰、温暖地与人
交流。随后，针对志愿服务中的规范与安
全，课程聚焦“志愿服务中的注意事项”，强
调尊重服务对象、遵守活动纪律、保护自身
安全等重要原则，为孩子们的志愿服务之路
筑牢基础。

为让理论知识更易理解，社工还带来了
“服务案例分析”环节，结合真实志愿服务场
景，引导孩子们思考如何应对服务中可能遇
到的问题，培养灵活应变的能力。最后的

“互动问答环节”中，孩子们踊跃提问，社工
逐一耐心解答，进一步巩固了课程知识。

活动期间，“你比划我猜词语”团队默契
小游戏的穿插让现场气氛愈发活跃。孩子
们分组合作，通过肢体比划和简洁提示传递
信息，在欢声笑语中亲身体验沟通的重要
性，也增强了团队协作意识。

此次培育课程不仅为儿童志愿者们补
充了实用的沟通与服务知识，更激发了他们
参与志愿服务的热情。南塘社工站表示，将
持续关注儿童志愿者的成长需求，开展更多
针对性培育活动，助力孩子们在志愿服务中
收获成长与快乐。

南塘社工走进丰垌小学

培育儿童志愿者沟通与服务能力


