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茂名晚报讯 记者李君平 9月 10日
上午，中国人寿茂名分公司有关领导做
客《茂名民声热线》节目，就健康和意外
伤害保险、特殊群体保障等民生关注问
题，与广大听众交流互动，为群众答疑
解惑。

最短理赔时效仅需12分钟

对于广大市民普遍关心的保险理赔
问题，该公司相关负责人表示，2024 年
中国人寿茂名分公司提供理赔4.3万件，
理 赔 金 额 近 1.2 亿 元 ，获 赔 率 高 达
99.9%，最短理赔时效仅需12分钟。

目前，中国人寿寿险 App 已实现理
赔报案申请、理赔资料上传、理赔进度查
询、理赔核定通知书获取等理赔相关自
助服务。对于纸质发票票面金额1万元
以下的医疗费用案件、不超过10天的津
贴案件，客户只需上传完整、清晰、准确
的索赔影像资料即可完成理赔申请，理
赔金即时到账。同时，中国人寿茂名分
公司还开通理赔直付便捷赔、电子发票
省心赔、理赔预付提前赔等特色服务，优
化流程、简化手续，让理赔快人一步。

广大消费者在出险 24 小时内进行
理赔报案，可通过拨打 95519、下载中国

人寿寿险 App 或关注微信公众号、联系
销售人员、亲临柜面等多种渠道报案，中
国人寿茂名分公司将安排专人跟进。

老年人保障更加全面

自 2014年起，中国人寿茂名分公司
实施“银龄安康行动”，在行业内率先开
展老年人意外伤害保险。2024 年共为
全市120万老年人提供意外伤害风险保
障，合计赔付 6.54 万人次，赔付金额超
5500万元。

除此之外，中国人寿茂名分公司全
市 5 家柜面网点均实施适老化升级：开

设“长者课堂”普及金融消保知识，配备
无障碍设施，增设“长者服务专员”，提供
优先叫号及敬老窗口服务，并配备了血
压仪、老花镜、放大镜、轮椅、便民箱等适
老化服务设备，加大对老年客户的人文
关怀，确保给长者带来安心舒适的服务
体验。

线上方面，强化“简捷”体验：推出寿
险 App“尊老模式”，是行业首个获得无
障碍标识的移动应用，95519 客服专线
为老年客群提供“长者一键接入人工”专
属服务，让服务触手可及，多措并举地推
进“适老化”服务建设。
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茂名晚报讯 记者陈美任 通讯员蒋
快安 麦雯 近日，由广东石油化工学院
（下称“广油”）牵头的“五维赋能·四域
协同”乡村美育师资培育模式，在我市
多所乡村学校落地生花。该模式不仅
有效破解了乡村美育“缺人、缺场、缺内
容”的难题，更让悠扬乐声、多彩画笔走
进乡村校园，为孩子们的童年绘就浓厚
艺术底色。

此前，我市部分乡村学校的美育教
学面临诸多困境：专职美育教师匮乏，
多由语文、数学等学科教师兼任；缺乏
专用教学场地，美术课常需在普通教室

“将就”开展；课程内容与本土文化脱
节，孩子们接触艺术的机会十分有限。
为改变这一现状，广油联合省级蒋快安
美育名师工作室、省级高校蒋快安艺术
乡见化州工作室，以“帮学校建基础、带
老师长本事、让孩子爱艺术”为目标，将
专业美育课堂搬进乡村校园。

化州市新安镇新南小学的转变，是
该模式成效的生动缩影。2024 年暑假
期间，广油项目团队带着葫芦丝走进该

校，组织 8 名实习生开展美育支教，手
把手指导校内教师学习吹奏。该校语
文教师李晓慧被葫芦丝艺术深深吸引，
从“三下乡”活动期间跟随学习，到课后
接受团队跟踪指导，逐渐从美育“门外
汉”成长为“领路人”。如今，她已成为
学校葫芦丝课程专职教师，并带领孩子
们开展“阳光大课间葫芦丝”活动——
每天课间，整齐的乐声飘荡在校园，孩
子们手持葫芦丝的灿烂笑脸，成为校园
里最温暖的风景线。

类似新南小学的改变，正在我市多
所乡村学校持续发生。过去“没条件上
美育课”的校园，如今纷纷组建合唱团、
美术社；化州跳花棚、橘红剪纸，信宜竹
编等本土特色文化，也被纳入美育课程
内容。教师们带领学生描绘家乡风景、
编写家乡故事，让艺术不再是遥远的概
念，而是与日常生活紧密相连的乐趣。

“我们想让每所乡村学校都有能留
住的美育力量。”项目负责人说，接下来
会继续把这一模式推广到更多县域，让
更多乡村孩子能在艺术中成长。

广油“五维赋能·四域协同”模式落地

我市乡村美育课堂焕新颜

乡村学校课堂上，老师正指导学生学习葫芦丝演奏。通讯员供图


