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茂名晚报讯 记者黄楚凡 通讯
员牛赞凯 孟晨阳 10 月 4 日正值黄
金周假期，茂名站内人潮涌动，空气
中弥漫着出行的热闹与团圆的期
待，人群中，这群“萌新”身着崭新
制服格外显眼，他们有的在检票口
旁指引方向，有的弯腰帮旅客提起
沉重的行李，在车站各个角落忙着
贴心服务。那身影像一束束温暖的
光，悄悄给步履匆匆的旅客送去安
心与温暖。

早上 8 时，清晨的阳光洒进茂
名站进站口，闸机旁的钟景烨身着
蓝色制服，身姿挺拔得像棵小白杨，
开口便是清亮的指引：“请出示购票
时的有效身份证件，有序排队验证，
谢谢您的配合！”他目光扫过队伍
时，还特意多留意面露焦急的旅
客。作为旅客进站的“第一战场”，
他提前到岗，逐台检查闸机。遇到
眼神慌乱翻找背包的旅客，他快步
上前引导旅客办理：“您别急，我教
您办电子临时证明，很快的。”刚帮
完这位旅客，就见有人拎着鼓囊囊
的土特产袋小跑而来，额角渗着
汗。他立刻侧身让开，手指飞快扫

过对方身份证件，闸机屏幕刚跳绿
灯，便指向侧边扶梯通道：“走前面
的扶梯就行！检票口在二楼，上楼
梯慢着点，小心脚下台阶！”

天桥上客流穿梭，陈旭手持喇
叭举在胸前，清亮的提示声反复回
荡：“请扶好扶手，注意脚下台阶！”

“小朋友别乱跑，牵好爸爸妈妈的手
哦！”他目光始终锁定着天桥两侧的
扶梯与台阶，连额头滴落的汗都顾
不上擦。“刚入职时师傅就跟我说，
节假日天桥上老人、小孩多，大家拎
着行李赶路急，稍不注意要么摔着，
要么走错了站台。”陈旭话音刚落，
就瞥见一位老人背上扛着鼓鼓的麻
袋，手里提着沉甸甸的塑料桶，脚步
突然踉跄，身子往旁倾去。陈旭眼
疾手快，一个箭步冲上前，稳稳托住
老人的麻袋帮着提起来：“大爷，您
慢些走，不着急，旁边有直梯可以
走！”说着，他还顺手接过老人手里
的塑料桶，稳稳扶着老人往直梯方
向走。“小伙子力气大、心也细，多亏
你了！”到了直梯口，老人攥着陈旭
的手连连道谢。

站台上客流穿梭，杜泽峰接到

值班员通知：C6927 次列车有位行
动不便的旅客需轮椅服务。收到消
息后，他立刻推着轮椅赶往 4 站台
7 车厢对应位置，提前等候。C6927
次列车缓缓停靠，7 号车厢车门刚滑
开，杜泽峰便快步迎上前。待车厢
内旅客陆续下车，他一眼锁定那位
行动不便的旅客，连忙上前：“您好，
我来护送您出站。”说着，轻扶对方
的胳膊肘，小心翼翼协助旅客转移
到轮椅上。推着轮椅往出站口走
时，他特意放慢脚步，每遇地面有轻
微坡度，就用脚顶住轮椅后轮：“前
面有点斜，咱们稳着走。”直至送出
车站，看到等候的旅客亲人，他才停
下协助转移到家属车上。“真是太麻
烦你了，小伙子！”旅客连声道谢，杜
泽峰笑着回应道：“您客气了，这是
我该做的。”

售票大厅内，旅客们攥着身份
证件、踮着脚望向窗口，行李箱轮的
轻响与问询声交织，满是赶车的急
切。邱均民坐在售票窗口后，指尖
在键盘上快速敲击。“票房是车站的

‘窗口’，不仅要速度快，还要让旅客
心里舒服。”小邱一边说着，一边接
过下一位旅客的身份证，熟练调出
车次信息。为了缩短旅客等待时
间，她把热门车次的发车时间、途经
站点记在随身笔记本上，下班后练
习完业务流程，就对着本子反复背
记；遇到系统操作的高频步骤，她还
会总结快捷键，让指尖的动作更麻
利。“姑娘，我这票改签下一班还来
得及不？”一位女士着急地问。小邱
快速查询后，笑着回应：“来得及！
这趟车还有余票，我现在帮您改，您
稍等两分钟。”

“虽然这个假期没赶回家团圆，
但看着旅客们拎着行李、笑着奔向
出站口，比自己过节还踏实！”结束
一天值守，他们揉着酸胀的肩膀交
接班时，脸上带着笑意，话语里满是
真切。这个“双节”，那些清亮的指
引声、温和的安抚语、细致的提醒
声，交织成一曲鲜活的青春旋律，在
茂名站内缓缓流淌。

茂名晚报讯 记者陈美任 通讯
员杨嘉丽 黄瑜 中秋国庆假期期间，
信宜市人流、车流显著增加。为保
障市民及游客节日出行安全，信宜
市公安交警大队围绕“安全、畅通、
有序”核心目标，提前谋划、周密部
署，通过多项重点措施，全力筑牢节
日道路交通安全防线。

作为信宜市易拥堵路段之一，
江东湾商场周边及金湖东路区域，

在假期中迎来车流高峰。据了解，
假期内该区域车流量攀升，但现场
交通秩序始终井然。身着反光执勤
服的交警穿梭于车流间，娴熟指挥
车辆有序通行、引导行人安全过街；
斑马线旁，交通劝导员同步开展引
导工作，过往车辆与行人积极配合，
未出现长时间、大面积拥堵情况。

信宜市公安局交通警察大队相
关负责人表示，国庆期间交警坚守

岗位，持续加大巡逻管控力度，加强
交通疏导与安全宣传，全力为市民
和游客营造平安、畅通、有序的节日
出行环境。

信宜市公安局交通警察大队
梁警官进一步介绍，2025 年国庆期
间，交警大队围绕“安全、畅通、有
序”目标，重点落实三项保障措施：
一是突出分析研判，强化组织推动
落实假期道路交通安全形势分析
研判机制，及时发出安全风险预
警，紧盯重点区域、重点道路、重点
车辆和重点违法采取有针对性措
施。二是突出交通违法，强化路面
管控：坚持严查“三超一疲劳”、酒
驾醉驾，无证驾驶、不系安全带等
交通违法行为，严管通行秩序严防
交通事故。三是突出保通保畅、强
化应急管理在易拥堵、易发生事
故、旅游景区等重点路段，做到快
速反应，及时处置，未堵先疏，严防
小事故引发大拥堵，大事故。信宜
交警以最高标准、最实举措守护群
众平安出行，为国庆假期营造安全
畅通的道路交通环境。

茂名晚报讯 通讯员陈定益 记者孙铭
阳 在中秋佳节来临之际，10月4日，茂名名
爱总队和谐志愿者服务队的陈队长组织18
名志愿者到茂南区山阁镇黄杰村委会属下
自然村小组开展主题为“中秋送暖”的志愿
活动，为当地贫困户及百岁老人送去节日
祝福与慰问，传递社会的温暖与关怀。

当天上午，在茂南区山阁镇黄杰村委
会干部的带领下，志愿者一行人手拿慰问
品在烈日下穿梭在各个自然小组村，将包
含大米、油、水果和月饼等慰问品送到慰问
对象手中,并送上暖心的节日祝福与慰问，
同时，志愿者们与慰问对象亲切交谈，细致
了解他们平常的生活状况，并贴心叮嘱他
们要注意天气变化，防暑防寒。

双节首战显担当 青春力量护归途

双节护航保畅通

信宜交警坚守岗位守护出行路

信宜交警铁骑队员在路口指挥交通。

茂名晚报讯 中秋佳节临近，为弘扬尊
老爱老传统美德、传递社会温暖，9月28日，
吴勇团队携手秤星药业、化州一品香月饼、
茂名羊角66车房工场店、爱新鲜、大垌基金
会开展中秋佳节里平公益行活动，为电白区
罗坑镇里平村老党员、老村长、保洁员、困难
户共50多户送去慰问品及节日的祝福。

活动现场，里平村党群服务中心门前暖
意融融。吴勇团队与爱心单位代表带来月
饼、大米、面、营养品等生活物资。老人们早
早聚集在此，脸上洋溢着期待的笑容。

在里平村党群服务中心，大家有序为老
人们发放物资，每一份物品都承载着对老人
的关怀。

慰问组还进村入户，到陈垌、大垌等村
进行慰问。每到一处,慰问组都与老人们亲
切交谈，询问身体状况与生活情况，叮嘱他
们保重身体、安享晚年，让老人切实感受到
温暖。

拿到慰问品的老人们难掩喜悦，一位老
人握着慰问人员的手激动道：“感谢你们记
挂着我们，这些东西实用，心里也暖暖的。”
里平村相关负责人也对爱心团队的善举表
示衷心感谢，称活动既为老人带来物质帮
助，也给予了精神慰藉。

吴勇表示，关爱老人是社会共同责任，
希望通过此次活动为里平村老人送去中秋
祝福，同时带动更多社会力量关注老年群
体，传递爱心与正能量，让尊老爱老助老的
风尚不断传承。

此次中秋公益慰问活动，不仅为里平村
老人送去节日关怀，更彰显了爱心团队与企
业的社会担当，以实际行动践行公益精神，
让这个中秋充满温情与暖意。

（茂名日报社全媒体记者 陈俊明 见习
记者 黄天雄）

吴勇团队携手爱心企业

开展中秋佳节
里平公益行活动

茂名名爱总队和谐志愿者服务队

开展“中秋送暖”
志愿活动

为旅客提供贴心服务。


