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在茂名港水东港区繁忙的码头岸
线上，一艘艘满载煤炭、油品的货轮有
序靠泊，巨大的门座起重机精准抓取
货物，封闭的堆场内煤炭整齐堆放，
保税储油罐区安全运转……这是茂名
市天源码头经营有限公司营运的日
常场景。作为粤西地区重要的港口
物流节点，天源码头自 2006 年成立以
来，始终将“诚信”作为企业发展的生
命线，以“优质服务求生存、改革创新
促发展”为理念，在文明、诚信企业创
建中走出了一条“以诚立企、以信兴
港”的特色之路，成为茂名市港口行业
诚信建设的标杆。

诚信之基：
制度为纲，筑牢规范运营“防火墙”

诚信建设不是空洞的口号，而是融
入企业血脉的制度保障。天源码头作
为民资控股的混合所有制企业，从成立
之初便确立了“诚实守信，服务至上”的
管理准则，构建了覆盖全流程的诚信制
度体系。

一方面，该公司建立了涵盖安全生

产、货物装卸、仓储服务等领域的标准
化管理制度。例如，在粮食货物操作环
节，制定《散杂货装卸作业操作流程》，
明确作业方式和流程，严控装卸损耗，
规范储存，提货登记、出库、过磅、放行
项项闭环，并落实环保作业措施，全流
程保障客户货物安全。

另一方面，该公司自 2018 年在香
港联交所主板挂牌交易，年度内外双审
计，既对合资公司负责，亦对股民负
责。通过企业自身属性的刚性约束，公
司全员秉承“诚信经营，科学管理，开拓
创新，和谐发展”的企业宗旨。

诚信之核：
服务为要，打造客户信赖“金招牌”

对于港口物流企业而言，诚信的最
终落脚点是“为客户创造价值”。天源
码头立足“服务型码头”定位，以客户需
求为导向，通过精细化服务与透明化承
诺，赢得了国内外客户的长期信任。

一是“全链条”服务保障。针对煤
炭、粮食等散装货主，天源码头提供“卸
船—堆存—装车/转运”一站式服务，配

备 3 台 25 吨门座起重机、120 吨电子汽
车衡等设备，确保货物装卸高效精准；
针对丙类油品客户，依托 5000 吨级趸
船码头和 2.1 万立方米保税储油罐区，
提供专业化服务，油品损耗率远低于行
业平均水平。

二是“透明化”权益承诺。在计费
环节上，天源码头严格执行职能部门
要求，价格公开透明，费用明细上墙上
系统公示；在货物交接保障上，自投产
营运以来，该公司所使用的地磅每年
都通过广东省茂名市质量计量监督检
测所年审检定，确保磅差完全符合要
求；港区内监控全覆盖，全面保障客户
货物安全。

诚信之翼：
责任为帆，绘就文明企业“同心圆”

诚信建设既要“对内严管”，也要
“对外担当”。天源码头在深耕主业的
同时，积极履行社会责任，将诚信理念
延伸至环境保护、安全生产、社区共融
等领域，展现了文明诚信企业的责任
担当。

在环境保护方面，该公司通过购买
洒水车、自行建设改造防尘抑尘喷淋等
措施全面落实防尘抑尘要求；通过与周
边单位合作形成联防体系，组建应急救
援体系，杜绝环保事故发生。在安全生
产方面，建立“全员安全责任制”，通过
每日班前会、每月应急演练、每季度安
全培训，实现“零重大事故、零人员伤
亡”的目标，连续多年获评“茂名市安全
生产先进单位”。

此外，该公司积极参与地方公益事
业：为周边学校捐赠物资、资助困难群
众、为周边捐建实体工程……这些行动
不仅传递了企业温度，更让“诚信”二字
从商业契约升华为社会认同。

天源码头用十余年的实践证明：诚
信是企业最珍贵的无形资产，是文明创
建的核心内涵。该公司有关负责人表
示，未来，天源码头将继续以更严格的
标准坚守诚信底线，以更优质的服务践
行诚信承诺，让诚信之光照亮企业高质
量发展的每一步，为茂名经济社会高质
量发展贡献更多力量。（文/茂名晚报记
者陈琴 通讯员陈雅雯 张仕满）

茂名市天源码头经营有限公司

以诚立企，以信兴港

茂名晚报讯 在全面推进乡村振
兴的浪潮中，化州市杨梅镇杨梅村
以村级文化广场建设为关键抓手，
汇聚多方帮扶力量，将一片昔日的
闲置角落，打造成为集文化娱乐、体
育健身、休闲交流于一体的综合性
民生福地，成为乡村文化振兴的生
动典范。

多方聚力
从“群众愿景”到“乡村实景”

“以前村广场杂草丛生，杂物乱
堆，雨天一身泥，晴天一身土。大家没
有活动的地方，连过年做年例都摆不
开，真希望我们村能有个像样的文化
广场！”杨梅村村民们殷切期盼，能在
家门口有个整洁的活动场所。

群众的呼声就是行动的号角。杨
梅镇委、镇政府高度重视，经深入调研
与多方协调，杨梅村文化广场项目被
列为帮扶项目，并成功争取到 2023年
度珠海市对口茂名市驻镇帮镇扶村省
统筹配套帮扶资金，为项目落地提供
了关键支撑。

在配套帮扶资金的支持下，2024
年上半年，一座宽敞明亮的文化广场
主楼拔地而起。面对尚未硬底化的场
地和待完善的周边配套，村委书记陈
观福为接下来的建设资金发愁，但他
依然信念坚定：“我们必须动员一切力
量，把整个广场彻底建好，绝不能辜负
乡亲们的期待！”

转机出现在 2025 年。在珠海市
人民医院基建项目部主任、驻杨梅镇
帮镇扶村工作队队员、驻杨梅村第一
书记吕靖的积极争取下，一笔来自珠
海市人民医院的自筹帮扶资金注入项
目，助力建成了标准化的篮球场。此

举极大地鼓舞了全村上下的信心。
以此为契机，村委会乘势而上，一

方面引导村集体经济投入，另一方面
广泛发动本土乡贤捐资出力，相继完
成了广场硬底化、危坡整治等工程，并
增设了绿化花圃、健身器材。同时，村
委会统筹布局，将多项公共服务设施
集中到广场及周边：升级变电设施，保
障用电安全稳定；配套干净公厕与垃
圾中转站，优化人居环境；硬化美化连
接村道，便利村民出行……

在多方共同努力下，一个功能完
善、环境优美的综合性文化广场从蓝
图变为现实，实现了村级文化广场设
施的统筹利用与协同发展。

文化生根
从“物理场地”到“精神舞台”

文化广场的活力，在于“建得好”，
更在于“用得好”。2024 年下半年，主
楼刚刚落成，消息便传到了隔壁的杨
梅小学。校长陈雄新激动地说：“孩
子们终于有了一个真正属于他们的
舞台！”学校随即在此举办了校园元
旦文娱晚会。尽管当时场地条件仍
较简陋，但孩子们在舞台上唱歌、跳
舞、朗诵，自信的笑容如花绽放。这
个舞台，不仅托举了孩子们的梦想，
也为乡村教育注入了新的活力。村
民们目睹此景，无不感慨：“这个广场，
建得值！”

金秋送爽，丹桂飘香。2025 年中
秋节期间，配套设施基本完善的文化
广场迎来了它的“高光时刻”。依循
当地习俗，连续十五场经典大戏轮番
上演。铿锵的锣鼓、婉转的唱腔，不
仅慰藉了老一辈的乡愁，也让年轻一
代领略了传统艺术的魅力。广场上

人头攒动，掌声与喝彩声不绝于耳，
久违的浓浓乡情在此汇聚升华。这
座广场，已然成为传承文化、凝聚人
心的精神家园。

未来可期
从“建设样板”到“好戏连台”

小广场，大民生。杨梅村文化广
场的蝶变，是乡村公共服务能级提升
的缩影，更是乡村振兴战略在基层生
动实践的写照。展望未来，杨梅村将
持续深耕这座“百姓舞台”：一是推动
管理常态化，建立长效管护机制，确保
设施完好、环境整洁；二是推动活动多
元化，引入电影放映、广场舞大赛、政

策宣讲等多彩活动，满足全龄村民需
求；三是推动服务精细化，以广场为圆
心，辐射带动全村公共服务水平整体
提升，让发展成果更好惠及每一位村
民。

今日的杨梅村，文化广场上飞扬
的不仅是欢声笑语，更是乡村振兴
的昂扬旋律。它生动证明，只要汇
聚众力、用心用情，就能让乡村公共
空间焕发活力，让百姓生活更加美
好，共同绘就产业兴旺、生态宜居、
乡风文明、治理有效、生活富裕的壮
丽画卷。

（茂名日报社全媒体记者 梁郁文
实习记者 麦凯茵通讯员 梁观子）

多方聚力筑广场 文化惠民促振兴
化州市杨梅镇杨梅村建成村级综合性文化广场
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