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周期拉长，“狂欢式购物”逐渐回归理性消费；AI助
力商家提“智”增效，垂直细分市场崛起；即时零售加速
入场，以场景融合激活增量……步入第17个年头的“双
11”，有哪些新变化？

超长版“双11”消费更趋理性

今年“双11”，又是一个“超长版”。
9 月 30 日，苏宁易购启动“双 11”大促，此后京东、

抖音、天猫等平台相继开启促销活动。主要电商平台
中，“双11”周期平均超过30天。

促销规则也有变化：有的平台取消复杂“计算题”，
取而代之的是“官方直降”“一件立减”等更直观的优
惠。

国家电子商务示范城市创建工作专家咨询委员会
专家李鸣涛表示，人们越来越以“平常心”看待“双11”，
背后是消费者从“价格敏感”到追求品质和理性消费的
转变。

第三方检测报告、生产车间实拍、原料溯源直播
……今年“双 11”，不少直播间以专业知识和深度体验
塑造竞争力，电商行业正从过去的“流量狂欢”转向以
专业内容和用户信任为核心的“价值沉淀”。

“我们聚焦具备技术壁垒的核心产品，在强化主播
培训、升级场景化内容的同时，定期邀请产品研发经理
进入直播间，深度解析产品技术和功能。”九牧天猫官
方旗舰店店播负责人吴如凡说。

AI焕新体验细分市场崛起

在搜索框输入：“新手养猫需要哪些用品？”
“AI万能搜”直接生成一份完整攻略：不仅有猫粮、

食盆等商品，还有购买建议、用户评价等内容，整个分
析过程不到10秒。

今年“双 11”，多家平台通过AI焕新消费体验。淘
宝“AI 万能搜”帮助解决近 5000 万个消费需求，“AI 清
单”为用户提供约200万份定制购物清单；京东推出智能
客服“京小智5.0”，显著提升售前咨询环节的转化率。

业内人士表示，AI对商品理解力的提升，使流量逻
辑从“爆品推荐”转向“人群匹配”。这意味着即便不是
头部爆款，只要商品信息完备、场景描述清晰，中小商
家也能在精准需求搜索中获得曝光。

“AI管家”自动生成大促经营策略，“AI助手”为商
品生成图片和视频素材，智能客服实现服务质量和效
率的双重优化……AI正助力更多商家提“智”增效。

随着消费需求更加个性化、多元化，细分垂类市场
在这个“双11”迎来爆发。“双11”预售启动仅半小时，天
猫宠物预售金额就已超过去年预售首日全天；在快手
平台，古风配饰交易额同比增长超千倍，羽毛球训练
器、单板滑雪板等细分产品增长迅速。

即时零售入局线上线下加速融合

今年“双 11”，安徽滁州全椒县的李先生在美团下

单了一台苏宁易购门店的电脑。从下单到送达，整个
过程不到两小时。

“我们依托抖音、美团等本地生活平台，在全国超
8000 家零售云县镇门店加速布局、落地即时零售新业
态，让消费者享受家门口门店发货带来的送装效率。”
苏宁易购相关负责人说。

即时零售入局，成为这个“双11”的一大看点。
今年“双11”，全国超3万个品牌商家、40万个门店

接入淘宝闪购，涵盖餐饮、家居等多个行业。水星家纺
相关负责人介绍，品牌 50 家直营门店接入淘宝闪购，

“双11”以来销售额环比增长9倍。
“即时零售有效整合线上线下资源，可以让平台和

零售商的合作形成‘1+1>2’的效果。”中国连锁经营协
会名誉会长裴亮表示，电商平台通过打通供应链、门店
与本地配送，带动实体商业走向数字化，为零售业注入
活力。

作为一年一度的标志性消费节点，“双 11”为激
活消费潜力、促进消费和产业升级贡献了重要力
量。同时也要看到，“先涨价后降价”“定金陷阱”等
一些违规失序现象依然存在，部分网络消费纠纷维
权渠道仍有待畅通，这些都需要相关部门和平台持
续发力，以更精准有效的监管让百姓消费更放心、更
舒心。

新华社北京11月11日电
新华社记者王雨萧

“双11”17年，今年有哪些新变化？

新华社北京11月11日电（记者唐诗凝）中国汽车工业协会11月11日发布
数据显示，2025年 10月份，我国新能源汽车产销同比保持快速增长，新能源汽
车新车销量达到汽车新车总销量的51.6%，占有率首次过半。

具体来看，10月，新能源汽车产销分别完成177.2万辆和171.5万辆，同比分
别增长21.1%和20%。1至10月，新能源汽车产销累计完成1301.5万辆和1294.3
万辆，同比分别增长33.1%和32.7%。

整体来看，1至10月，汽车产销累计完成2769.2万辆和2768.7万辆，同比分
别增长13.2%和12.4%。10月单月，汽车产销分别完成335.9万辆和332.2万辆，
环比分别增长 2.5%和 3%，同比分别增长 12.1%和 8.8%。汽车市场延续良好发
展态势，月度产销创同期新高。

新华社北京11月11日电（记者黄韬铭）记者11日从应
急管理部获悉，近日，2025年度中央安全生产考核巡查正式
启动，由国务院安委会有关成员单位负责同志带队的22个
中央安全生产考核巡查组陆续进驻 31 个省、自治区、直辖
市和新疆生产建设兵团，对2025年度安全生产工作开展考
核巡查，11月底完成。截至11月10日，已有10个中央安全
生产考核巡查组进驻山西、黑龙江、辽宁、江苏、江西、海南、
重庆、云南、甘肃、新疆开展工作。

此次考核巡查是中共中央办公厅、国务院办公厅印发
《安全生产考核巡查办法》以来，首次组织开展的年度安全
生产考核巡查。考核巡查聚焦党委和政府、有关部门落实
安全生产责任情况，以及重点工作成效，采取座谈问询、明
查暗访、调阅重点资料、约谈会商、个别谈话、专家指导服务
等方式开展工作，同步核查前期掌握的问题隐患线索，抽查
前三季度明查暗访反馈的问题隐患整改落实和系统治理情
况。通过严格开展年度考核巡查，推动各级党委和政府、有
关部门更好统筹发展和安全，持续加强和改进安全生产工
作，坚决防范遏制重特大生产安全事故发生，推动全国安全
生产形势持续稳定。考核巡查过程中，将坚决贯彻落实中
央八项规定及其实施细则精神，注重提高考核巡查质效和
整治形式主义为基层减负并重，把“多通报、多发督促函、多
暗访、多拍摄隐患场景”贯穿全过程。

12 月份，各中央安全生产考核巡查组还将对 40 个国
务院安委会成员单位开展现场考核巡查，针对在地方发现
的问题不足，溯源到相关成员单位，从顶层设计推动解决
问题。

2025年度中央安全生产
考核巡查正式启动

新华社北京11月11日电（李国利、杨欣）据中国载人
航天工程办公室消息，神舟二十号载人飞船返回任务推迟
后，工程秉持“生命至上、安全第一”的原则，立即启动应急
预案和措施，组织对神舟二十号载人飞船全面进行仿真分
析和试验及安全性评估，研究神舟二十号航天员乘组返回
实施计划，各系统严格按流程开展各项测试和联调联试，组
织关键产品状态判读和质量确认，着陆场正在开展神舟二
十号航天员乘组返回综合演练。各项工作按计划有序稳步
推进。

目前，空间站组合体状态正常，具备支持两个航天员乘
组在轨驻留能力。神舟二十号航天员乘组工作生活正常，正
与神舟二十一号航天员乘组共同开展在轨科学实（试）验。

神舟二十号航天员乘组
返回任务有序推进

首超新车总销量一半！
10月份我国新能源汽车销量171.5万辆

占有率首次过半。 新华社发曹一 作


