
柯水木，1993 年生，茂名市茂南区京东官渡站外
卖骑手，曾是一名有着8年经验的政府专职消防员，也
是一名退役军人，如今还担任吴川市港城老兵应急救
援队队员。2025年9月30日傍晚，他在配送外卖途中
突遇汽车自燃，凭借扎实的专业素养上演了一场“教
科书式”救援。同年2月，他还参与扑灭了茂南区高山
镇某居民楼四层厨房的火灾，防止火情加剧。他虽已
退役，却依旧在以英勇和专业守护着人民群众生命财
产安全；他虽在平凡的岗位上，却一直在以实际行动
默默诠释“退役不褪色”的军人担当。

临危不乱，以专业救援守护一方平安

2025 年 9 月 30 日 18 时 20 分许，茂南区官渡五路
一辆私家车底部突然冒出浓烟，火苗瞬间窜起数米
高，并伴随着噼啪作响的燃烧声。更危急的是现场紧
邻商铺，周围停放着多辆汽车和电瓶车，一旦火势蔓
延或引发油箱爆炸，后果不堪设想。

恰在此时，途经此地的柯水木没有丝毫犹豫，扔
下配送车辆便冲向现场。“大家快散开！车子可能会
爆炸！”他一边高声呼喊疏散围观人群，一边迅速锁定
附近的消防栓。凭借八年消防生涯积累的经验，他熟
练地取出消防水带，在保安协助下迅速接好接口。面
对熊熊燃烧的火焰，他抱起水枪，半蹲着身体，压低角
度，以标准的消防战术动作，持续压制火势最猛的引
擎部位。“水枪要压低，覆盖燃烧面！”他沉着冷静的指
挥，迅速稳定了现场紧张的氛围。

经过近20分钟的奋力扑救，明火被彻底扑灭。事
后赶到的消防员评价他的处置“科学规范，为后续处
置赢得了宝贵时间”。现场群众也用手机记录下了这
位“外卖英雄”的身影。

逆行火场，用行动诠释军人本色

这并不是柯水木第一次冲向火场。2025年 2月，

茂南区高山镇一栋居民楼四层突发厨房火灾，浓烟滚
滚。正在附近配送的柯水木毫不犹豫地放下电动车，
拎起灭火器就冲了上去，把几个燃气瓶搬离火灾现
场，防止火情加剧。在灭火器用尽后，他没有退缩，而
是迅速折返接驳水带，与随后赶到的消防员并肩作
战，直至火势被完全控制。

事后，他默默前往派出所完成笔录，简单处理了
被烟熏伤的喉咙，便又继续投入配送工作。“我当过消
防员，知道在火场中如何保护自己和他人，也清楚‘黄
金5分钟’对初期火灾有多重要。”柯水木坦言，无论身
在何处，那份守护群众安全的责任感始终未变。

初心不改，在平凡岗位续写奉献篇章

2009年，怀揣报国理想的柯水木如愿参军，将“全
心全意为人民服务”的宗旨深植于心。退役后，他于
2011年加入深圳市消防队伍，成为一名政府专职消防
员。长达八年的消防生涯中，他出入成百上千次火场
与抢险救援现场，不仅积累了丰富经验，更锤炼出钢
铁般的意志。

2023年，因家庭原因，他回到茂名，成为京东官渡
站的一名外卖骑手。身份变了，岗位变了，但守护群
众的初心从未改变。他主动加入吴川市港城老兵应
急救援队，利用休息时间参与台风抢险、溺水打捞、应
急知识普及等多项公益行动。从“橄榄绿”到“火焰
蓝”，再到“志愿红”与“京东红”，柯水木的人生轨迹始
终围绕“奉献”与“服务”展开。

“送外卖是一份工作，能让我自食其力；但应急救
援，是一份责任，是我脱下军装和消防服后，依然放不
下的牵挂。”柯水木说。

他的事迹在茂名当地引发广泛关注。网友纷纷
点赞：“这才是真正的‘骑士精神’！”“退役军人永远是
我们身边的守护者！”茂名市消防救援大队相关负责
人也表示，柯水木在危急时刻的冷静判断与专业素

养，值得每一位消防志愿者学习。
“穿上军装，保家卫国；脱下军装，守护一方。”柯

水木用一次次的实际行动，践行着这句承诺。他就像
一颗嵌入城市肌理的“螺丝钉”，在看似平凡的配送路
上默默前行，却在危急时刻挺身而出，为这座城市撑
起一把坚实的安全之伞。他是一名普通的外卖小哥，
更是我们身边值得信赖的“平民英雄”。

（茂名晚报记者 张海锋）

茂名外卖小哥柯水木：

两闯火场显担当退役军人不褪色
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摘要：“没有爱，就没有教育”。本文从倾听、欣赏、
赞美三方面走进学生的内心深处，用爱心去架设师生
情感的桥梁，让师生的关系更加融洽。

关键词：爱心 架设 情感 桥梁 倾听 欣赏 赞美
没有爱，就没有教育。新时期班主任做好爱心教

育，关键是要做到：倾听、欣赏、赞美。
一、倾听。倾听是实施爱心教育的基础和前提。

作为班主任，只有尊重、爱护、信任学生，知道他们在想
什么，做什么，有哪些困惑，对这些问题有比较深入的

了解，就可以对症下药，做好教育工作。学生们渴望沟
通，愿意把自己的想法、愿望、要求、困惑告诉老师，希
望得到老师的关怀和尊重，宽容和理解。

二、欣赏。欣赏是倾听的拓展。教师要善于用“放
大镜”寻找学生身上的哪怕是十分微小的闪光点，欣赏
学生，唤起学生对教育的认同。我在班主任工作中，注
重欣赏学生，就收到了良好的效果，成功帮助班上一名
学习、纪律都比较差的男生，转化为品学兼优的学生，
现在，他已是一名高级广告设计师。

三、赞美。赞美是对倾听和欣赏的巩固。教师对
学生的赞美，将对学生的学习、行为乃至成长产生积极
作用。一个学生如果总是受到负面的评价，就会产生
自我的“负驱动”。我认识到作为班主任，要利用“放大
镜”和“定为器”来给学生找优点、优势、闪光点、成功之
处，并且毫不吝啬地把赞美表达出来，让他们在表扬声
中找到自信，燃起希望之火，发挥聪明才智。

总之，做好班主任工作，应当根据学生的特点，坚持
做到倾听、欣赏和赞美，使青少年学生健康茁壮成长。

以人为本积极探索新时期爱心教育路子
茂名市第十中学 莫飞

论文

茂名晚报讯 记者谭斯惠 通讯员 林芷瑜“你们真
是雪中送炭啊！”看到农行工作人员进门，电白区坡心
镇的王大爷攥着崭新的银行卡，眼角泛起了泪光。

王大爷年近八旬，行动不便且子女常年在外，近日
因社保卡丢失无法领取养老补贴，急得团团转。农行
电白支行得知情况后，次日便安排两名客户经理带着
移动设备上门服务。

推开斑驳的木门，屋里光线昏暗，工作人员先轻轻
把老人扶到椅子上，又顺手收拾了桌角散落的杂物。
办理业务时，考虑到老人视力模糊，工作人员放慢语速
逐字念出表单内容，还特意把字体调大确认信息。从
身份核验到新卡激活，全程只用了 20 分钟，临走前又
反复叮嘱新卡的使用注意事项，留下了印有联系方式
的服务卡片。

王大爷的儿媳在一旁感慨：“之前想着办卡得跑好
几趟，没想到你们直接上门，还这么细心。”工作人员笑
着摆手：“这是我们应该做的，您有任何问题随时打电
话就行。”

当工作人员转身离开时，王大爷拄着拐杖送到门
口，望着他们的背影，久久没舍得回屋。一张小小的银
行卡，不仅解决了老人的燃眉之急，更让金融服务的温
度，落在了乡村老屋的烟火气里。

雪中炭，暖人心
——农行电白支行为行动不便老人上门服务

茂名晚报讯 记者黄楚凡 通讯员谢志锋 余林红
冯嘉宇“遇到陌生人递零食该怎么拒绝？被同学故
意欺负又该找谁说？”近日高州市分界镇中心小学的
教室里气氛热烈，社工与志愿者组成的“法治宣讲团”
正通过互动问答点燃同学们的参与热情。

这场以“宪法护航少年志，法治筑梦伴成长”为主
题的法律宣传活动，精准聚焦青少年法治需求，用案
例剖析、情景模拟等鲜活形式，打造“理论+实践”的
立体宣讲模式，为 60 余名师生送上了一堂沉浸式法
治教育课，让宪法精神在少年心中落地生根，将防护
技能送到校园一线。

活动现场设置的法治宣传角前，《中华人民共和
国未成年人保护法》解读手册、防诈骗指南等 120 余
份宣传资料被师生们争相取阅，志愿者耐心解答着

“校园里的哪些行为属于欺凌”“网络游戏充值要注意
什么”等疑问，让法律条文变得通俗易懂。

“曾经有同学因为帮‘网友’代收快递，不小心卷
入了诈骗案件……”宣讲环节中，志愿者结合茂名地
区青少年涉法典型案例，用“身边事”解读“身边法”。
针对未成年人权益保护，重点阐释了家庭、学校、社会
共同构筑的保护网络，明确了监护职责与校园欺凌防

控等法律底线；谈及校园欺凌，通过“起绰号算不算欺
凌”“被孤立该如何应对”等具象化问题，拆解欺凌行
为的界定标准与求助路径，引导学生树立“不做施暴
者、不当旁观者、做好保护者”的意识。

反诈骗与禁毒宣传则紧扣青少年生活场景——
从“免费皮肤”诱导充值的游戏诈骗，到“明星粉丝群”
的集资陷阱，志愿者逐一拆解诈骗分子的惯用伎俩，
提炼出“不轻信陌生信息、不透露个人隐私、不向陌生
账户转账”“三不原则”。在禁毒展示区，仿真毒品模
型前围满了好奇的同学，志愿者指着伪装成“奶茶粉”

“巧克力”的新型毒品提醒道：“这些看似美味的零食，
可能藏着致命危险，陌生人给的东西绝对不能要。”

“现在开始情景模拟——当同学故意推倒你的书
本并嘲笑你时，该怎么做？”在实践互动环节，志愿者
与学生扮演的“施暴者”“受害者”“旁观者”展开沉浸
式演练。面对“肢体推搡”，学生们学会了侧身避让、
大声呼救并及时报告老师；遇到“陌生网友索要家庭
住址”，大家清晰说出“我需要先告诉爸爸妈妈”的拒
绝话术。六年级的李同学深有感触：“以前遇到问题
只会哭，现在知道法律能保护自己，也明白该怎么正
确求助。”

宪法护航少年志法治筑梦伴成长
——高州分界镇这堂法治课“干货满满”


