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茂名晚报讯 记者黄楚凡 通讯
员牛赞凯 钟景烨 2025 年 12 月 31
日至 2026 年 1 月 3 日，茂名站与茂
名南站精准调配运力、深化便民服
务，圆满完成客运运输任务，两站累
计到发旅客 11.21 万人次，客流以探
亲、旅游流为主，热门出行方向集中
在广州南、湛江、深圳等湾区及粤西
重点城市，运行平稳有序。

茂名站日均开行列车 141 趟，
累计发送旅客 4.6 万人次，同比增
长 51.48%；到达旅客 4.61 万人次，
到发总客流量达 9.21 万人次。广湛
高铁茂名南站充分发挥线路优势，
日均开行列车 64 趟，累计到发旅客
2 万人次，发送、到达客流各 1 万人
次，为湾区与粤西往来提供高效运
力支撑。

假期期间，两站深化“一日一
图”动态调度模式，依托大数据精
准分析客流时段、方向分布规律，
针对假期首尾长途客流集中、中间
短途客流密集的特点，按需加开多
趟临客列车，灵活调整列车开行密
度与停站方案，实现运力与客流需

求的精准匹配。服务方面，延续“好
心茂名”党员服务队与青年志愿者
联动模式，在安检口、候车厅、检票
口等重点区域提供答疑引导、换乘
协助服务；针对老年旅客、脱网旅客
开设“银发窗口”，配备充足现金方
便线下购票，为行动不便、老幼病残
孕等重点旅客提供“一对一”助行
和“一站式全程陪伴”服务。同时，
两站优化进出站流线，开足安检口、
检票口，加强电梯等设备维护及候
车环境深度清洁，并联动地方交通
部门畅通公交、网约车接驳，开行

“点对点”便民专线，打通出行“最
后一公里”，全力保障旅客平安温馨
出行。

铁路部门温馨提示，后续出行
请通过 12306 官方网站（含手机客
户端）购票，提前规划行程、预留充
足进站安检时间；若有出行疑问可
咨询车站服务人员或拨打 12306 客
服热线，以便顺利出行。两站也将
持续优化运输组织与服务举措，为
湾区与粤西区域互联互通、民众便
捷出行筑牢交通支撑。

11.21 万人次！2026 元旦铁路运输圆满收官

茂名两站畅联湾区粤西

茂名晚报讯 记者柯泽彪 通
讯员李叶霞 元旦假期期间，为保
障广大市民出行及能源市场稳定
供应，中国石化茂名石油分公司
积极行动，全力以赴做好能源保
供工作，圆满完成了元旦假期各
项任务，为地方经济社会发展提
供了坚实的能源支撑。

能源不断供

强化资源统筹保障，精准调
配稳供应。茂名石油分公司结
合历史出行特征与销售趋势，运
用大数据分析，对元旦假期期间
的能源需求进行精准预测。建
立实时库存预警机制，提前与物
流配送部门协调沟通，优化配送
路线与车辆安排，优先保障重点
区域、景区周边加油站的油品供
应，保障了市场的稳定供应。

优化现场运营管理，提升服
务效率。为应对元旦假期客流量
增大的情况，茂名石油分公司根
据加油峰谷灵活调整排班制度，
增加高峰时段的现场服务人员数
量。同时，统筹党团先锋队力量，
组织两级机关党团员深入重点加
油站，充实一线服务队伍，强化高
速站、景区站、高峰时段的支援力
度。此外，该公司还积极推进拥
堵加油站的枪机罐优化改造工
作，通过增加加油枪数量、优化油
罐布局等方式，提高加油效率，缓
解排队现象。元旦期间，各加油
站现场秩序井然，车辆通行顺畅，
顾客满意度显著提升。

安全是能源保供工作的重中
之重。元旦假期前，该公司全面
完成了各加油站设备的检修与隐
患排查工作，对加油机、储油罐、
配电设备等关键设施进行细致检
查，及时发现并消除安全隐患。

同时，规范加能、接卸等作业流
程，加强对员工的安全培训与教
育，提高员工的安全意识与操作
技能。密切关注极端天气及各类
突发事件信息，制定完善的应急
预案，确保在遇到突发情况时能
够迅速响应、高效处置。假期期
间，该公司未发生任何安全事故，
为能源保供工作提供了坚实的安
全保障。

服务有温度

为给长途司机和户外劳动者
提供一个温馨、舒适的休息场所，
茂名石油分公司进一步完善了司
机之家和爱心驿站的建设与服务
功能。司机之家内配备了舒适的
休息床铺、干净的洗浴设施、便捷
的餐饮服务以及免费的无线网络
等，为长途司机提供了一个“旅途
中的家”。爱心驿站为环卫工人、
快递员等户外劳动者提供了遮风
挡雨、歇脚休息的地方，配备了饮
水机、微波炉、急救药品等设施，
让他们在辛苦工作之余能够感受
到社会的关爱与温暖。元旦假
期，司机之家和爱心驿站共接待
服务户外工作者超 3000人次，得
到了广大司机和户外劳动者的一
致好评。

随着新能源汽车的普及，充
电服务成为能源保供工作的重要
组成部分。茂名石油分公司加强
对各充电站的管理与维护，确保
充电设备正常运行。在元旦假期
期间，安排专人值班，及时处理充
电过程中出现的问题，为新能源
汽车用户提供便捷、高效的充电
服务。此外，还通过线上线下相
结合的方式，为新能源汽车用户
提供充电导航、充电车位线上查
等服务，方便用户提前规划行程。

茂名石油分公司圆满完成元旦假期各项任务

能源不断供 服务有温度

茂名晚报讯 通讯员刘妮 记者刘锋兰 今
年元旦期间，按照市委、市政府和上级公安机
关的部署，茂名公安机关全警动员、忠诚履
职，从严从实从细抓好各项安保维稳工作，确
保全市节日期间社会大局持续稳定，为广大
市民欢度佳节筑牢了安全屏障。

织密巡逻防控网，筑牢平安“防护墙”。
针对节日期间人员流动密集、庆祝活动集中
的特点，茂名公安机关启动高等级巡逻防控
勤务，坚持显性用警，最大限度把警力摆上路
面、压到一线。重点围绕旅游景点、热门商
圈、交通枢纽等区域，强化定点执勤、治安巡
逻和特警武装巡逻，严格落实“1、3、5 分钟”
快速反应机制，切实提高见警率、管事率和控
制力。期间，共投入巡防警力11000多人次，
成功抓获违法犯罪嫌疑人38人，查获在逃人
员 4人，服务救助群众 220人次，全市刑事治
安警情同比下降5%。

守好交通安全线，畅通出行“主动脉”。交
管部门针对节日期间自驾返乡、短途出游车流

激增的特点，及时发布交通流预判、交通出行
安全事项及安全提示，引导群众合理选择出行
时间、线路和方式；聚焦高速公路、国省道、城
区主干道等重点路段，严查摩电交通违法、酒
驾醉驾、面包车违法载人、“三超一疲劳”等突
出违法行为；全力强化路面执法执勤工作，对
重点区域、重点路段，严格落实“一路段一预
案、一堵点一方案、一区域一对策”措施，确保
全市道路安全畅顺。期间，全市未发生长时
间、大范围交通拥堵，未发生重特大交通事故。

开启服务不打烊，架起便民“连心桥”。
全市公安政务服务窗口实行“元旦不打烊”服
务模式，开设便民服务绿色通道，为群众提供
身份证办理、出入境证件续签、户籍业务咨
询、车驾管业务等服务。期间，共受理各类政
务服务事项约900余件。

下一步，全市公安机关将以更高标准、更
实举措维护社会治安大局稳定，为保障人民
群众生命财产安全、服务经济社会高质量发
展贡献公安力量。

守护平安防线护航元旦佳节
茂名公安圆满完成2026年元旦假期安保工作

民警、辅警在辖区重点人流密集区域巡逻防控。 通讯员茂公宣 摄


