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新华社北京1月10日电（记者赵
文君） 记者 10 日从市场监管总局获
悉，《市场监督管理投诉举报处理办
法》 于近日修订发布，自 2026 年 4 月
15 日起施行。办法旨在提升投诉举报
处理质效，明确提出规制恶意索赔、
完善平台内经营者的投诉管辖权。

市场监管总局执法稽查局有关负
责人介绍，近年来滥用投诉举报制度
的情形增多，一小部分人以“打假”

之名行“碰瓷”之实，有的甚至以夹
带、掉包、造假等违法方式对经营者
敲诈勒索或者骗取赔偿，破坏营商环
境，扰乱市场秩序，让商家不堪其
扰，也挤占消费者维权资源。

为规制恶意索赔、防止制度滥
用，办法新增规定，不得滥用投诉举
报权利牟取不正当利益，投诉人应当
提供真实身份信息和相应的事实依
据，对提供虚假材料、冒用他人名

义、拒不配合核验真实身份信息的不
予受理。

据介绍，根据原办法规定，对平
台内经营者的投诉，由其实际经营地
或者平台经营者住所地县级市场监管
部门处理。近年来，电商领域消费投
诉是消费维权的重点难点，部分网店
身份信息不真实、平台身份核验和协
助解决争议不到位、平台和网店所在
地存在管辖争议、“实际经营地”也难

以确定，导致纠纷难追溯、责任难落
实。

对此，办法进一步完善了平台内
经营者的投诉管辖权，以“公示的地
址”代替“实际经营地”，有助于统一
标准，为消费者维权和市场监管部门
确定管辖提供更加明确清晰的指引，
如未公示或者公示地址不实，则由平
台所在地市场监管部门督促平台履行
法定义务。

新华社北京1月10日电 为规范互联
网应用程序个人信息收集使用活动，保护
个人信息权益，促进个人信息合理利用，
国家互联网信息办公室起草了《互联网应
用程序个人信息收集使用规定（征求意见
稿）》，于10日向社会公开征求意见。征求
意见稿提出，收集使用个人信息应当采取
对个人信息主体权益影响最小的方式，限
于提供产品或者服务
所必需，不得超范围
收集使用个人信息。

征 求 意 见 稿 指
出，互联网应用程序
应当在首次启动时，
通过弹窗等显著方式
向用户告知个人信息
收集使用规则，并在
用户充分知情的前提
下，取得用户同意规
则的明确表示。

征 求 意 见 稿 要
求，互联网应用程序
不得通过调用通讯
录、通话记录、短信权
限收集使用用户以外
其他个人信息主体的
个人信息，确需用于

满足通讯联系、添加好友、数据备份的除
外。互联网应用程序向第三方提供个人
信息的，应当取得用户的单独同意。

根据征求意见稿，互联网应用程序应
当为用户提供注销账号的便捷功能。用
户注销账号的，互联网应用程序应当在 15
个工作日内完成账号注销，删除已收集的
相关个人信息或者进行匿名化处理。

新华社北京1月 10日电（记者魏梦
佳）“傅里叶变换”是频率的“翻译器”，可
将声音、图像等复杂信号转换为频率语
言，是科学和工程领域一种基础且应用广
泛的计算方式。北京大学研究团队创出
一种全新的多物理域融合计算架构，可利
用后摩尔新器件支持傅里叶变换，使算力
提升近 4 倍，为具身智能、边缘感知、类脑
计算、通信系统等领域开辟新的可能。该
成果9日发表于《自然-电子学》。

近年来，新型计算场景不断涌现，对运
算速度、精度等要求越来越高，而传统硅基
器件经过近几十年发展已逼近极限。以忆
阻器、光电器件为代表的后摩尔时代的新
型器件凭借独特的计算性能，被视为突破
算力与能效困局的希望。然而，这些新器
件往往由于可支持的计算方式单一，无法
适配实际应用中多样化计算方式的需求

“跑不起来”，严重制约着算力和效能提升。
北京大学人工智能研究院研究员陶

耀宇、集成电路学院教授杨玉超组成的科

研团队，瞄准傅里叶变换这一通用计算方
式，创造性地将“易失性氧化钒器件”与

“非易失性氧化钽/铪器件”这两种适合做
频率转换载体的新器件，在多物理域融合
架构下进行系统集成，做出了可应用于傅
里叶变换等多样化计算方式的硬件系统。

“这种计算架构可让多种计算方式在
其适合的物理域如电流、电荷、光等进行
计算，使计算效率更高。”陶耀宇介绍，两
种器件在系统集成后充分发挥了在频率
生成调控与存算一体方面的互补优势，在
保证计算精度、降低计算功耗的前提下，
将傅里叶变换计算速度从当前每秒约
1300亿次提升至每秒约5000亿次，运算速
度提升数倍。

陶耀宇表示，新的计算框架有望突破
后摩尔新器件的算子谱系扩展难题，即可
同时支持多种计算方式，使新器件能真正

“跑起来”，加速新器件在人工智能基础模
型、具身智能、自动驾驶、脑机接口、通信
系统等前沿领域的落地应用。

让新器件“跑起来”：

我国科学家创出全新计算架构提升算力

新华社北京1月10日电 “从元
旦到春节前，正是客户备货的黄金
旺季。”2026 年伊始，深圳市海士
通达科技有限公司的存储设备出口
订单接踵而来，公司销售经理林映
虹的办公桌前，电脑屏幕交替切换
着多种语言询盘界面，并同步向团
队发送着订单进度。

这样的忙碌景象，并非海士通
达一家，广大外贸企业正以“开年
即冲刺”的姿态抢抓旺季机遇。这
场开年冲刺，成为中国外贸韧性的
生动注脚，将为全年外贸提质增效
打下坚实基础。

订单增：新客询盘升温

“2026 年元旦过后不到 10 天，
新客户询盘就已达七八十个。”江
苏新牛盾智能装备有限公司总经理
仇一波谈起新客户的询盘热情难掩
欣喜，“目前这些新订单都在积极
推进中，不少客户还专门飞来工厂
考察，看到我们的生产规模后当场
就表达了明确意向，后续转化值得
期待。”

仇一波坦言，由于叉车属于大
型机械装备，客户采购时会综合考
量技术实力、产能保障等多个因
素，谈判周期相对较长，短则一
周、长则一两年都是常事。

“近年来公司叉车出口年均增
长率保持在18%-20%，2025年出口
叉车数量超 1 万台，所以，对新订
单的签订我们还是有信心的。”仇
一波说。

“从目前排队的订单来看，仅
按数量统计就有 50 万件左右。”林
映虹对开年订单了如指掌，“老客
户都清楚我们春节要放假，元旦前
就主动来敲定备货计划了。”

因此，这份默契转化成了实实
在在的订单量。她解释，与合作多
年的海外客户早已形成默契，每到
年末年初，客户都会第一时间咨询
放假安排，就是为了避开假期供货
断层，确保自身库存充足。

扩产能：生产设备换新升级

订单潮涌背后，是生产车间热
火朝天的赶工景象。在深圳市海士
通达科技有限公司车间里，工人们
正争分夺秒地投身于产品的生产、
拼装与测试工作，每一道工序都有
条不紊、高效推进。

“开年以来我们就一直在加班
生产，所有在排订单最晚交付时间
预计在2月初。”林映虹说。

新牛盾的生产线上同样是开足
马力的忙碌场景。“我们的订单排
期已经排到 2026 年 3 月份，当前正
全力推进2025年10月份批次订单的
交付工作。”仇一波介绍，为了应
对持续旺盛的订单需求，公司早有
准备。

2025年10月，新牛盾就着手优
化调整工厂供应链体系，同时订购
了一批智能焊接机械手、焊接打磨
设备。“这批设备预计2026年3月完
成调试后正式投入生产，未来将逐
步实现焊接工序的全自动化。”仇
一波透露，公司新建的“智慧工
厂”正稳步推进，后续所有生产环
节都将依托智慧化模式开展，通过
技术赋能进一步提升生产效率、为
企业持续承接海外订单提供坚实的
硬件支撑。

添助力：新政策提供支撑

外贸企业开年冲刺的底气，离
不开稳外贸政策的有力支撑。近段
时间，多地推出新一轮稳外贸政
策，为外贸企业发展提供助力。

河南发布的《推动 2026年第一
季度经济发展实现良好开局若干政
策措施》 明确，加强外贸企业帮
扶。健全重点外贸企业分级包联服
务机制，引导产品适合外销的生产
型企业开展外贸业务，持续实施

“千企百展”拓市场行动，发布
2026年度国际性展会推荐名录，组
织企业参加 50 个左右全球重点展
会。山东推出 《2026 年促进经济

“稳中求进、提质增效”政策清单
（第一批）》 提出，2026 年将继续
实施“万企出海 鲁贸全球”国际市
场开拓行动，组织 500 场以上境外
展洽活动，组织 10000 家次以上企
业参加境内外国际性展会。

商务部近日表示，将会同各地
方、各相关部门落实好各项稳外贸
政策，积极推动市场多元化，加强
对企业开拓市场的服务保障；拓展
中间品贸易、绿色贸易，推动贸易
创新发展；推进进出口平衡发展，
持续打造“出口中国”品牌；提升
贸易促进平台功能，支持跨境电
商、海外仓等新业态新模式发展，
促进外贸提质增效。

“在稳外贸政策护航和产品竞
争力提升的双重支撑下，一季度我
国外贸有望继续保持强劲韧性。”
中国国际经济交流中心科研信息部
副部长刘向东在接受中国证券报记
者采访时说。

开年加速跑外贸企业“焕新”出发

向恶意索赔亮剑

市场监管投诉举报新规出台

规范收集使用个人信息 新华社发 朱慧卿作

国家网信办拟规范互联网应用程序
个人信息收集使用活动


