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茂名晚报讯 记者冯小飞 通讯员魏勇 1 月 20 日，
广东交通集团茂湛高速茂名路政中队收到一面印着

“拾金不昧 高风亮节”的锦旗，这是失主陈先生从佛山
寄来的，背后是路政队员巧用手机语音助手，为江门失
主寻回遗失手机的暖心故事。

1 月 14 日 11 时 30 分许，茂湛高速路政队员颜文
龙、马慧群在浅水服务区开展专项巡检时，于停车位旁

发现一部被锁住的某品牌手机，现场未见失主前来找
寻。队员第一时间向路段监控中心报告情况，准备调
取监控查找失主。在等待过程中，颜文龙灵机一动，尝
试唤醒手机语音助手，经多次人机互动操作，成功拨通
了手机通讯录中的亲属电话，辗转联系上已身处江门
的失主陈先生。当天下午，双方在茂名路政中队办公
室顺利完成失物移交。

“手机里有很多珍贵照片和资料，多亏你们及时
发现！”取回完好无损的手机，陈先生激动不已。数
日后，他特意定制锦旗从佛山邮寄至路政中队，向两
位队员表达谢意。面对这份惊喜，马慧群表示，这只
是交通人的举手之劳，作为党员，将始终坚守为公众
排忧解难的服务宗旨，用暖心实事为群众舒心出行保
驾护航。

服务区大意丢手机路政员快速寻机主
茂湛高速茂名路政中队获赠锦旗

茂名晚报讯 为深化乡村振兴工作队成员单
位间的协同帮扶机制，拓宽工作视野，凝聚互
助共进合力，近日，电白区高地街道乡村振兴
工作队组织全体成员赴博贺海洋气象实验基地
开展专题参观学习活动。此次活动以实地观摩
为载体，以经验交流为核心，为跨领域协作搭
建沟通桥梁，为后续成员单位间资源共享、优
势互补夯实基础。

博贺海洋气象实验基地作为我国南海北部
重要的海洋气象观测研究平台，拥有总价值数
亿元的先进科学仪器和完整观测体系，在多部
门协同运作、技术资源整合等方面积累了丰富
经验。在基地工作人员的引导下，工作队成员
先后参观了近海边界层垂直观测系统、海气通
量观测系统等核心设施，近距离接触各种精密
设备，详细了解其在台风、海雾等灾害性天气
监测中的应用原理，近距离了解基地在气象监
测、数据应用等领域的先进模式，重点学习其
在跨团队协作、科研成果转化等方面的成熟做
法。参观过程中，双方围绕“如何打破部门壁
垒、实现资源高效联动”展开深入交流，基地
分享的协同工作经验，为工作队优化帮扶工作
流程提供了宝贵借鉴。

座谈交流环节，工作队与基地就协作机制
建设、工作效能提升等议题展开热烈研讨。工
作队成员结合基层帮扶工作实际，就如何强化
成员单位联动、精准对接民生需求等问题积极
提问，基地则结合自身运行经验，从资源整
合、流程优化等方面给出针对性建议。双方一
致认为，高效的协作是提升工作质效的关键，
唯有打破领域界限，实现经验互通、资源共
享，才能推动各项工作落到实处。

“这次参观学习，不仅让我们开阔了眼
界，更让我们深刻认识到协同协作的重要意

义。”高地街道乡村振兴工作队队长表示，成
员单位涵盖多个领域，有气象局、电视台、新
闻中心、烟草局、学校、银行等等，蕴藏着丰
富的优质资源，此次走进博贺海洋气象实验基
地，核心目的就是借鉴先进协作模式，推动成
员单位间形成“1+1>2”的帮扶合力，让帮扶
工作更精准、更高效。

据悉，以此次参观学习为契机，高地街道
乡村振兴工作队将进一步健全常态化交流互助
机制。下一步，工作队将组织与其他成员单位
开展专题交流活动，围绕宣传资源整合、帮扶
成效展示、民生信息传递等重点领域深化合
作，通过互学互鉴破解工作难题，以协作之力
提升帮扶工作实效，为地方高质量发展注入强
劲动力。

（茂名日报社全媒体记者 陈俊明 黄天雄 通
讯员 薛冰洁）

科技赋能促协作互学互鉴共提升
高地街道工作队赴博贺海洋气象实验基地参观学习

茂名晚报讯 记者柯泽彪 通讯员陈贵平 为深入贯彻落实中国
残联 2026年“助残暖冬”工作部署，确保党和政府的关怀与温暖传
递到每一位残疾人身边，1月 21日上午，化州市残疾人联合会携手
中国联通化州分公司及“茂名好人”陈珏文明实践品牌工作室，联合
举办了2026年“助残暖冬”慰问暨便民志愿服务活动。

活动伊始，大家齐聚中国联通化州分公司会议室，开展了一场
交通安全知识专题学习。通过观看交通安全宣传视频，深入剖析典
型事故案例，详解出行风险点，并结合残障群体日常出行实际场景，
普及实用安全防护要点，切实提升了残疾人的交通安全意识与自我
防护能力。

交通安全宣教环节结束后，活动参与人员移步至主活动区。现
场划分为核心服务与普惠服务两大板块。核心服务板块针对20名
困难残疾人，特邀专业理发师提供免费义剪服务，传递社会关爱；普
惠服务板块则提供听力检测、视力筛查、政策咨询等贴心服务，满足
残障人士的多样化需求。

便民服务环节结束后，主办方为 20户生活困难的残疾人家庭
集中发放了面条、年糕、水果、牛奶、头盔等物资，精准对接残疾人冬
天生活刚需与出行安全需求，让他们在寒冬中感受到暖意。

当天，活动主办方还开展了“一对一”结对入户走访活动，深入
3户残障人士家中，实地查看居住环境，详细询问生活保障、康复护
理等实际情况，认真记录需求诉求，并将大米、花生油等慰问物资送
至他们家中，以“面对面、心贴心”的方式，将党和社会的关怀精准送
达，切实增强他们的获得感、幸福感与安全感。

化州市残联联合多方开展
“助残暖冬”志愿服务活动

活动现场活动现场。。


