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茂名晚报讯 建于2009年的茂名市
茂丰花园小区，近年来通过一项深刻的
治理变革，实现了从“管理失序”到“良
性循环”的转身。自 2021年起，该小区
在党建引领下，探索实施酬金制物业管
理模式，不仅显著提升了小区环境与服
务质量，更构建起透明、协同、可持续的
治理新生态，为老旧小区治理提供了可
复制、可推广的实践经验。

长期以来，许多小区实行的包干制
物业管理，易使物业公司陷入“压缩成
本以求盈利”的误区，导致服务质量下
滑、业主不满拒缴物业费、运营进一步
恶化的困境。茂丰花园以酬金制破题，
明确小区所有物业费、公共收益等均归

全体业主所有，存入共管账户，物业公
司仅按合同约定比例提取固定酬金（通
常为总支出的 8%-15%），其收益与节
省成本脱钩，转而与服务质量、业主满
意度正向关联。

配合《财务管理规定》，小区建立起
重大维修公开招标、日常支出“三方比
价”、收支凭证定期公示的分级审批与
透明公示机制。制度设计从根本上推
动了物业角色回归“服务本位”。

为确保酬金制有效落地，茂丰花园
着力构建三大支撑机制。一是全流程
透明化治理。通过每月在公告栏、微信
群同步更新详尽财务数据，开放合同发
票备查，并建立由协管员、业主财务监

督小组、业委会构成的三级监督网络，
显著降低业主监督门槛，推动监督从

“被动怀疑”走向“主动核查”。二是激
励相容的服务驱动。物业公司将资源
精准投向业主关切领域，如重建监控系
统、修复消防管网、更换老旧电梯、增设
公共设施等。通过建立“服务响应—成
效反馈”闭环，快速解决停车混乱等历
史难题，以实际成效赢得支持，形成了

“服务越好—缴费越积极—投入越有保
障”的良性循环。三是风险共担的协商
治理。面对市场价格波动或突发大修
需求，小区通过业委会组织专题会议，
由物业说明情况、提出方案，经业主大
会协商决策。这一机制将可能的对立
博弈转化为理性协商，增强了共同体意

识与长期稳定预期。目前，小区物业费
收缴率持续稳定在95%以上。

茂丰花园的实践是党建引领基层
治理的生动体现。街道党工委指导成
立业委会，协调政策资源，支持引入第
三方评估，成为凝聚各方的“主心骨”。
在此框架下，业主从“旁观者”转变为

“共建者”，深度参与预算、监督、决策全
过程，社区归属感和责任感显著增强。
物业公司从“管理者”转型为“专业服务
商”，依托稳定预期，聚焦提升服务专业
化、标准化，树立可靠品牌。治理格局
从单一管理升级为“党组织引领、业委
会执行、物业落实、业主参与”的多元协
同体系。小区投诉量同比下降70%，邻
里关系更加和谐，“小事不出楼栋、大事
不出小区”的治理效能日益凸显。

（茂健）

茂名晚报讯记者陈美任通讯员文
治平 黄国通 1月 26日，欣旺达产教评
学生学徒第三期培训班在信宜省级人
力资源服务产业园正式开班。经严格
筛选的 47 名学生学徒集体宣誓，将参
加为期一周的系统性产教评培训，深入
学习锂电技术与智能制造相关知识。

据悉，本次培训是省总工会技能
帮扶项目之一。开班仪式上，信宜市
人社、工会等部门相关负责人，欣旺达
公司代表及学员所属的湛江科技学院
领导先后致辞，表达了对产教融合模
式的支持与期待。仪式现场还举行了
授徽环节，每位学员获颁欣旺达“产教
评”专属徽章。

本次培训内容涵盖岗位基础知
识、动力电池制造技术等，同时参照车
间管理标准塑造学员职业素养。培训

期间将实行课堂考勤、阶段测试、工作
报告及理论与实操考核，合格者将获
得相关职业技能认定。据介绍，构建
产教评生态是欣旺达保障供应链安
全、驱动产业链创新、实现可持续发展
的核心战略。

信宜人力资源服务产业园是粤西
桂东地区首个省级人力资源服务产业
园，自2022年5月开园运营以来，通过
搭建政企服务平台、组建人力资源交
付中心、推进产教融合项目等举措，逐
步形成集技能培训、劳务派遣和人才
服务于一体的产业链生态，为区域制
造业发展和“百千万工程”提供人力资
源支撑。此次培训项目的落地，进一
步拓展了该园区在高端人力资源培训
领域的发展空间，展现了其在促进产
业与教育深度融合方面的探索。
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