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老人在长者饭堂用餐。

工作人员细心照顾老人。

林头中心敬老院居住环境舒适。

温情守护“夕阳红”用心点亮“朝阳梦”
茂名织密“一老一小”幸福网，筑牢“民生底线”

文/茂名晚报记者陈琴
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“这里环境整洁舒适，三餐营养
可口，工作人员照顾得细致又暖
心。”电白区林头中心敬老院内，在
住老人老陈的感慨，正是茂名织密
“一老一小”幸福网、兜牢“民生底
线”的生动写照。近年来，我市始终
将社会救助作为民生保障的“压舱
石”，既以老年人需求为导向，健全
居家社区机构相协调、医养康养相
结合的养老服务体系，推动养老服
务提质增效；又坚持儿童优先与儿
童利益最大化原则，在儿童福利机
构转型、未成年人权益保护、特殊儿
童关爱服务等领域持续发力，推动
全市儿童福利事业迈向高质量发展
新台阶。我市全方位织密民生保障
网络，让温暖精准抵达每一个有需
要的人群，坚实筑牢“民生底线”。

近年来，茂名通过融合线上大数据监测与
线下实地走访，建立和完善网络动态监测工作
机制，不断提升服务效率。“以前总担心漏掉谁，
现在大数据一预警，我们就能第一时间上门核
实。目前，我市动态监测总人数达43.83万人。”
茂名市民政局工作人员指着社会救助动态监测
信息平台说。屏幕上，动态监测数据实时更新，
每一条预警信息全部核实，处置率持续 100%。
茂名社会救助实现了从“被动受理”到“主动发
现”的根本性转变，确保困难群众“应保尽保、应
救尽救”。

救助标准持续稳步提升。我市连续 14 年
将提高低保、特困人员保障标准纳入市“十件民
生实事”。城乡低保标准从 2020 年的月人均
772元（城镇）、532元（农村）分别提高至860元、
688 元，城乡特困人员供养标准同步提升，此
外，困难残疾人生活补贴与重度残疾人护理补
贴月均发放标准分别从 175 元、235 元提高到
209 元、280 元。这些数据背后，是困难群众生
活质量的稳步提升，更是茂名“不让一人掉队”
的民生承诺。

在机制创新上，茂名打出“组合拳”，形成跨
部门协同救助格局。民政、教育、人社、住房、医
保、农业农村、政务服务和数据、退役军人事务
等部门月均推送 14.3万条救助数据，构建协同
救助格局。全省首创“司法+社会救助”模式，
通过“联合救助工作室”为涉司法困境人员重燃
希望。随着2000名“双百”社工扎根镇街，全市
建成 112 个社工服务站、380 个村（居）服务点，
近五年来服务困难群众超 159 万人次，使救助
服务更有速度、更具温度。

精准救助：
从“人找政策”到“政策找人”的

智慧跨越

“这里的饭菜美味又实惠，不用自己买菜做
饭洗碗，太方便了，我每天来这里吃两餐！”在茂
南区新华街道居家养老服务中心内，周姨一边
享用长者饭堂的热餐，一边笑着夸赞。临近傍
晚，老人们陆续前来，整洁的饭堂里饭菜香气扑
鼻，志愿者忙着为行动不便的老人打包送餐。
除了贴心助餐，中心内门球场、舞蹈室、乒乓球
室等健身场所一应俱全，老人们饭后可运动休
闲，尽享惬意时光。

电白区林头中心敬老院同样暖意融融。老
人们或坐在长椅上悠闲地晒着暖阳，或三五成
群下棋、打牌，惬意自在。庭院内绿植郁郁葱
葱，干净整洁的步道环绕其间；室内装修温馨明
亮，空调等设施齐全，更贴心加装了无障碍电
梯，方便行动不便的老人出行。该养老院升级
后床位均为护理型，配备专业人员提供生活照
料、健康监测等服务，切实守护老人晚年生活。

近年来，茂名将推动基本养老服务工作和
县、镇、村三级养老服务网络建设工作，纳入“十
四五”规划、“百千万工程”等重点工作范围，加
以统筹推进。在完善基本养老服务设施建设方
面，茂名市民政局推动完善县、镇、村三级养老
服务网络，在茂南、信宜、高州、化州均建成一间
县级特困人员供养服务设施，重点收住失能、半
失能的特困人员，建成80个乡镇综合养老服务
中心、26 个街道综合养老服务中心，并鼓励各
地利用村（社区）闲置用房等建设村（社区）养老
服务站点，为老年人提供日托、上门、医疗卫生、
助餐配餐、文化娱乐等服务。

颐养天年：
养老服务实现从“有”到“优”的

品质跃升
近年来，我市坚持儿童优先与儿童利益最大化原

则，以机制创新为引擎，以服务提质为核心，在儿童福利
机构转型、未成年人权益保护、特殊儿童关爱服务等领
域持续发力，推动全市儿童福利事业迈向高质量发展新
台阶，多项工作经验获国家、省层面肯定推广。

茂名市、县、镇三级未成年人救助保护机构和工
作机构实现全覆盖，镇（街）儿童督导员、村（居）儿童
主任、“双百社工”，共同构建起“横向到边、纵向到底”
的儿童关爱保护队伍体系，为儿童福利工作开展筑牢
组织根基。

茂名市社会福利中心打造“医、康、教、养、社”一体
化服务模式，其经验获民政部肯定；集中供养、散居孤儿
月人均养育标准分别从 2020 年 1880 元、1110 元提高至
2375元、1536元，率先为全市孤儿、事实无人抚养儿童购
买意外伤害保险。

市社会福利中心内创设特殊教育学校，构建从学前
到义务教育的全链条教育体系，创新就近入学、驻点教
学、送课上门等五种模式，实现适龄儿童义务教育入学
率 100%。此外，联动普通小学推进“普特融合教育”、联
合市特殊教育学校开展“双特融合教育”，联合高校编
写院本教材，30 余名残障儿童通过职前技能培训成功
融入社会，近两年已有 3 名学生考入大专院校，更有儿
童在国家、省、市级书画比赛及全国残疾人旱地冰壶邀
请赛中斩获佳绩。

立足“十五五”新起点，我市将统筹推动养老事业
和养老产业协同发展，优化扩大养老服务供给，建设老
年友好型社会；将进一步完善社会救助政策措施，聚焦
失业人员、灵活就业人员、低保边缘人口、防止返贫监
测对象等群体做好监测帮扶，实现应保尽保、应救尽
救；将格外关注关心关爱困境儿童、残疾人及精神障碍
患者，切实为他们排忧解难，筑牢民生保障坚实防线。

幼有善育：
儿童福利事业迈向高质量发展新台阶

老人在敬老院休闲打牌。
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