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新华社合肥2月20日电（记者马姝瑞）机器人灵
活地扭动着身体，为游客献上舞蹈表演，与大家合影
留念；机器狗蹦蹦跳跳，时而举起机械爪向游客拜年，
时而热情发声祝福游客“新年好”……春节假期，安徽
省芜湖市繁昌区“繁昌·北站1969文化创意街区”十分
热闹，机器人、机器狗用“卖力”的巡演，吸引游客纷纷
拍照打卡。

“机器人的智能程度、互动能力越来越丰富，对于
游客而言，这些‘机器小伙伴’的加入让文旅新业态增
加了不少新鲜感、科技感、互动感。特别是春节期间，
机器人大受欢迎‘档期’满满，供不应求！”在这个文化
创意街区组织春节文旅活动的安徽春谷文化旅游产
业发展有限公司副总经理唐琴说。

2025年 8月，国务院印发的《关于深入实施“人工
智能+”行动的意见》明确部署了“人工智能+”消费提
质，提出“拓展服务消费新场景”“培育产品消费新业
态”，并将“大力发展智能网联汽车、人工智能手机和
电脑、智能机器人、智能家居、智能穿戴等新一代智能
终端”作为具体措施。

对于文旅产业而言，智能机器人进入现实消费场
景，直接起到了吸引客流、增加流量的作用，展现出

“人工智能+”消费提质的突出成效。唐琴告诉记者，
有了机器人的助阵，街区人气明显上升，不少游客都
是“奔着机器人来”，单日最高客流量达到 1万人次以
上。

在人工智能技术的赋能下，更多新消费需求也
“从无到有”被挖掘出来，AI 翻译耳机、AI 玩具、AI 眼
镜等搭载“AI+”功能的“新年货”让人应接不暇。

“我们的讯飞AI翻译耳机去年12月正式上市后，
首月销量就超过5000台，特别是春节前的不少订单都
来自外贸商务人士、出国旅行游客等，成为大家拜年、
出行的‘新年货’之一。”科大讯飞消费者事业群副总
裁王玮说，以AI翻译技术为基石，科大讯飞在硬件和
软件的融合上进行了很多探索，从翻译机、AI翻译耳
机到未来更多新品，人工智能技术将改变终端消费品
的形态，不断创造新的消费增长点。

今年1月，《安徽省“人工智能+万物”应用行动方
案》正式印发，提出实施“十百千万”工程，聚集十大重
点方向，统筹布局“百个”重点领域，推动“千家”主体
联动，保障“万项”应用落地。到 2027年，应用落地突
破 5000个，新一代智能终端、智能体等应用普及率超
70%。同时明确了“人工智能+”科学技术、工业、农
业、服务业、消费、社会民生等落地方向。

安徽省科技厅副厅长陈龙胜表示，落实这一“行
动方案”，安徽将按照省级抓“大场景”、市县级抓“小
切口”的方式，建立“场景库”，鼓励引导省直行业主管
部门和省辖市打造具有影响力的“AI+”场景应用标
杆；做大省人工智能主题基金，加大投早、投小、投长

期的力度；加快培育一批底层架构和运行逻辑基于人
工智能的智能原生企业，催生智能原生新业态等。

“人工智能+”如何拓展更多意想不到的产品及服
务，助力形成一个又一个新消费增长点，激发市场活
力？政府和企业都在加快探索。

从传统的单一功能键盘、鼠标，进化到已经拥有
四大类、100多个AI能力的智能外设产品，更多“AI+”
新产品、新应用从哪里诞生？新的一年，安徽咪鼠科
技有限公司总经理冯海洪把目光投向了行业场景。

“随着技术的进步，‘AI+’将在行业场景中加速落
地，对技术、产品、服务的要求都会更高，要适应个性
化定制、硬件与软件融合等趋势，企业就需要更积极
地向技术、市场前沿迈进。”冯海洪说，开年后，他计划

面向专业用户的消费需求，开发更多新产品。
打开消费新空间，未来值得更多期待。
王玮告诉记者，科大讯飞将以“底座突围+终端造

物+市场覆盖”推动人工智能“全场景”并进。“我们也
希望政策红利更快落地见效，从给订单、给数据、降成
本等方面给企业更多支持，让‘AI+’更好地赋能千行
百业。”王玮说。

“AI+”如何打开消费新空间？

▲“繁昌·北站1969文化创意街区”里，两只机器
狗正在与游客互动。 新华社发

▶在海口举办的2025中国国际旅游交易会上，
海外客商体验讯飞AI翻译耳机。 新华社发

新华社电 记者 2 月 20 日从市场监管总局获悉，
春节假期，市场监管总局部署各地市场监管部门聚焦
重点领域、全面强化监管、压实各方责任，严厉打击违
法违规行为，织密织牢春节食品安全防护网，全力守
护人民群众“舌尖上的年味”。

各地市场监管部门紧密结合春节消费特点，聚焦
大型商超、农批（农贸）市场、年货集市等重点区域，紧
盯节日热销品种，抓住食品生产企业、食品小作坊、

“年夜饭”供餐单位等关键主体，通过专项检查、明察
暗访等多种手段，督促食品生产经营者严格落实主体
责任，严把原料准入、贮存运输等关键环节，严防不合
格食品流入市场、流向餐桌。据不完全统计，春节假
期前三天，全国市场监管部门已累计检查食品生产经

营主体50余万家次。
北京针对全市30余处春节庙会、超1000个食品摊

位，从源头查验食材资质，开展现场抽样检测，实现闭环
管理。黑龙江以冰雪旅游景区、特色美食街区等区域为
监管重点，开展全流程、服务式监督检查。上海紧盯平
台监管与仓储环节风险防控，累计检查食品生产经营和
餐饮服务单位6890家次。江苏着力保障节日“年味”食
品安全，累计检查2.75万家次。广东、山东、河南、湖北、
云南等地因地制宜、精准发力，强化食品安全监管。

据了解，市场监管部门将持续巩固春节期间食品
安全监管成效，严格落实监管责任，全力营造良好食
品消费环境，让人民群众买得放心、吃得安心，过一个
安全祥和的春节。（记者赵怡宁）

市场监管总局强化春节期间食品安全监管

新华社北京2月20日电（记者樊曦、王优玲）
记者从中国国家铁路集团有限公司获悉，2 月 20
日，全国铁路预计发送旅客 1500 万人次，计划加
开旅客列车 1469 列。2 月 19 日，全国铁路发送旅
客 1353.9 万人次，运输安全平稳有序。截至 2 月
20 日 8 时，铁路 12306 累计发售春运期间车票
2.98 亿张。

各地铁路部门多措并举应对客流高峰，强
化路地联动和安全保障，落实便民利民惠民举
措，提升旅客出行体验。国铁兰州局集团公司
联合甘肃省妇幼保健院在兰州西站设立医疗爱
心服务点，为母婴、儿童旅客提供专业医疗保
障。国铁济南局集团公司兖州站针对前来采购
新春花卉的旅客，开设携花绿色通道、候车专
区，提供专属安检、专人引导服务。国铁成都局
集团公司与南方电网贵阳供电局联动，对管内
沪昆高铁、贵南高铁、贵广高铁等铁路沿线供电
设施进行全面排查，强化出行用电安全保障；国
铁乌鲁木齐局集团公司阿勒泰站设置雪具存放
区，提供雪场接驳指南，方便旅客前来体验滑雪
之旅。

铁路12306累计发售
春运期间车票2.98亿张

新华社电 全国工商联、中国企联近日印发《民营
企业劳动用工管理制度（参考文本）》，进一步引导民
营企业建立完善中国特色现代企业制度，提升企业劳
动用工管理能力，积极构建和谐劳动关系。

该制度共十二章，内容涵盖劳动用工全流程的主
要环节，包括总则、招聘与录用、劳动合同、劳务派遣、

休息与休假、工资与福利等部分，旨在为民营企业，特
别是为中小企业提供一套全面、规范、可参考的劳动
用工管理制度框架。

下一步，全国工商联、中国企联将深入开展宣传
解读和培训活动，促进民营企业治理能力提升，构建
和谐劳动关系。（记者范思翔）

全国工商联等印发文件引导民企提升劳动用工管理能力


