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茂名晚报讯 记者黄楚凡 通讯员
卢春蕾 周浪“提升消费品质”是2026
年消费维权年主题，并非空洞口号，
而是每一位消费者可感可及的现实
——购买商品求放心、消费支出求透
明、享受服务重体验、维护权益需保
障。这既是公众共同追求，也是市场
升级路径。高州市消费者权益保护
委员会（以下简称“高州市消委会”）
发布以下典型案例，旨在以真实纠纷
展现法律规定与维权方向，让“品质
消费”成为经营者恪守的准则与消费
者掌握的武器。

案例一：法律有明规，三包
责任岂容“踢皮球”？

【案情简介】
消费者梁先生新买的电饭煲没

用几个月就“罢了工”，煮不熟饭。他
找到当初购买的店铺，却遭遇了“太
极推手”：店家以各种理由推脱，让梁
先生自己去找不知远在何处的厂家，
或自行联系维修点。问题像个皮球
被踢来踢去，迟迟得不到解决。

【消委会介入】
接到投诉后，高州市消委会明确

指出：根据国家《部分商品修理更换
退货责任规定》（即“三包”规定），在
三包有效期内，商品出现性能故障，
应由销售者（即经营者）负责修理。
经营者将本应由其承担的售后包修
责任推给消费者或第三方，违反了法
定义务。经调解，经营者最终认识到
错误，履行了维修责任。

【案例点睛】
“谁销售，谁负责”——这不仅是

商业道德，更是法律的刚性要求。本

案中经营者试图逃避的，正是其无法
推卸的法定“三包”义务。这种“踢皮
球”行为，侵害的不仅是消费者的合
法权益，更是市场基本的诚信基石。

【维权锦囊】
消费者在“三包”期内遇到质量

问题，应首先向销售者主张权利，要
求其履行修理、更换或退货义务。如
果对方推诿，请清晰地告知其法定义
务，并保存好购物凭证、保修卡及所
有沟通记录。及时向 12315 平台或
当地消委会投诉，是您最有力的后
盾。品质消费，始于购买，更贯穿着
负责任的售后服务全程。

案例二：促销非“套路”，公
平协商方能化解纠纷

【案情简介】
梁女士在一次促销活动中，购买

了某品牌口服液两盒，花费 1500 元
并获得了赠品。事后因个人原因，她
希望退掉其中一盒及全部赠品，只要
求返还一半货款 750 元，却遭到商家
断然拒绝。

【消委会介入】
高州市消委会工作人员在调解

中指出，促销活动应当合法合规，不
得利用模糊信息诱导过度消费。同
时强调，经营者在制定售后政策时，
应兼具合理性与灵活性，当消费者因
合理原因提出诉求时，经营者应积极
寻求协商解决，而非以僵化的“概不
退换”作为挡箭牌。最终，经协调，双
方达成由商家退还 500 元的和解方
案。

【案例点睛】
本案例的关键在于，当商品本身

无质量问题，消费者的退货诉求是否
一概不被支持？答案是否定的。根
据《中华人民共和国消费者权益保护
法》，交易应遵循自愿、公平、诚实信
用的原则。当消费者因客观情况变
化提出退货时，消委会的调解并非强
制商家必须接受，旨在倡导在法治框
架内，通过善意协商寻找双方都能接
受的解决方案，这有助于化解矛盾，
促进消费环境的和谐发展。

【维权锦囊】
面对促销，请保持理性，按需购

买，避免因优惠盲目购入过量或不必
要商品，付款前务必弄清退换规则。
若因个人原因需要退换，可基于公平
原则与商家诚恳沟通。对于经营者
而言，则应确保促销信息真实、清晰，
不得误导或诱导超额消费，并以更开
放、灵活的态度处理消费者的合理诉
求，这本身就是“提升消费品质”的最
好体现。

高州市消委会郑重提醒：营造
“提升消费品质”的美好环境，需要社
会共治。我们敦促广大经营者，切实
将保障消费者合法权益置于首位，让
守法合规融入经营的每一个细节。
我们也鼓励每一位消费者，主动学习

《中华人民共和国消费者权益保护
法》等法律法规，在消费过程中有意
识地留存合同、票据、录音录像、聊天
记录等证据。当您的合法权益受到
侵害时，请勇敢地通过 12315、12345
热线或全国12315平台等渠道发声。

让我们携手同行，用法律捍卫品
质，以行动促进和谐，共同构建一个
让消费者更安心、更放心、更满意的
消费环境。

用真实故事聊消费
共话“提升消费品质”

茂名晚报讯 记者冯小飞 9 日上午，茂名市
总工会第八届女职工委员会第一次全体会议顺
利召开。全市女职工委员齐聚一堂，全面回顾
市总工会第七届女职工委员会五年来的工作，
谋划未来发展，共商新时代工会女职工工作高
质量发展大计。市人大常委会副主任、市总工
会主席黄奕奕出席会议并讲话。

五年来，全市工会女职工工作守正创新、亮
点纷呈，打造“爱心妈妈小屋”“两癌筛查”“爱心
托管托育”“女职工风采展示”等特色品牌，选树
一大批巾帼先进典型。广大女职工在产业发
展、乡村振兴、创文巩卫、疫情防控等一线担当
作为，为茂名高质量发展贡献了强大巾帼力
量。当前，茂名正锚定“132”发展目标，攻坚
5000亿元GDP台阶，构建“3336”现代化产业体
系，推进“百千万工程”五年显著变化，为女职工
施展才华提供了广阔舞台。

黄奕奕对今后工作提出四点要求：一要提
高政治站位，强化思想引领，凝聚巾帼奋进共
识；二要紧扣中心大局，聚焦产业升级、技能提
升、重点项目建设，引领女职工岗位建功；三要
做实维权服务，做强关爱品牌，用心用情解决女
职工急难愁盼；四要夯实组织基础，创新工作方
法，建设女职工信赖的“女职工之家”。要以此
次会议为新起点，勇担使命、主动作为，团结带
领全市广大女职工听党话、跟党走，在新时代新
征程上展现新担当、实现新作为，为奋力谱写中
国式现代化茂名实践新篇章绽放巾帼光彩。

凝心聚力启新程 巾帼建功谱新篇

茂名市总工会第八届女职工
委员会第一次全体会议召开

在“三八”国际妇女节来临之际，
为弘扬中华优秀传统文化，展现新时
代女性风采，由茂名市女书法家协会
主办，天雅梵间·东方美学空间承办
的第四届“春暖花开·墨韵芳菲”书法
雅集活动，于 3 月 7 日下午在知了书
院启幕。本次雅集以“书香、墨香、茶
香、霓裳雅韵”四大主题交织融合，30
多位来自全市女书法家及传统文化
爱好者齐聚一堂，以笔墨抒情，以霓
裳助兴，共赴一场春日的风雅之约。

活动伊始，市女书法家协会主席
刘佩斯首先致辞，向全体女书法家致
以节日的诚挚问候。她表示，“春暖
花开·墨韵芳菲”作为协会的品牌活
动，已连续举办四届，旨在通过书法
艺术展现女性独特的审美视角与内
在力量。

在随后的笔会环节，女书法家们
挥毫泼墨，即兴创作。她们或工整小
楷，如春蚕吐丝；或行云流水，似春风
拂柳；或古朴篆隶，显金石之气。一
幅幅作品题材多样、意趣盎然，既传
承了古人的笔意，又融入了新时代女
性的独立与自信，充分诠释了“墨韵”
二字的深厚内涵。

活动现场布置得古色古香，几案
上陈列着新近出版的书法理论书籍
与诗词文集，营造出浓厚的“书香”氛
围。活动特别设置了“以书会友”环
节，大家分享近期阅读心得，探讨书

法与文学的互通共融。
在悠扬的音乐声中，一壶清茶，

香气四溢。女书法家们在挥毫之余，
品茗论道，感受“茶香”带来的宁静与
澄澈。茶香与墨香在空气中交织，让
人仿佛置身于世外桃源，身心得到了
极大的放松与滋养。

作为本次雅集的一大亮点，“霓裳
雅韵”环节将活动推向了高潮。参与
者们身着精美的国风服饰，衣袂飘飘，
环佩叮当。她们或执扇而行，或倚栏
而立，与现场的书法作品相映成趣，构
成了一幅流动的东方美学画卷。

此次活动不仅是女书法家协会

与天雅梵间·东方美学的成功携手，更
是一次传统文化与当代女性精神的深
度对话。通过“四香”（书香、墨香、茶
香、霓裳雅韵）的沉浸式体验，参与者
们不仅在艺术上得到了交流与提升，
更在心灵上获得了一次美的洗礼。

春风十里，不如丹青有你。此次
雅集在欢声笑语与墨香余韵中圆满
落幕。大家纷纷表示，将以此次活动
为契机，继续以笔墨书写时代，以优
雅装点生活，为传承中华优秀传统文
化贡献巾帼力量。（文/图 茂名日报社
全媒体记者 邓晖晖 通讯员 唐胜颖
劳春玲）

妙笔生花庆三八 翰墨霓裳谱新篇
茂名市女书法家协会庆祝“三八”国际妇女节暨第四届“春暖花开·墨韵
芳菲”书法雅集圆满举行

茂名晚报讯 记者李光耀 通讯员湛朋成 近
日，信宜市妇联赴信宜市怀乡镇开展“维护她权
益，绽放她力量”主题“三八”维权周普法宣传与
关爱基层行活动，将法治知识、维权服务与暖心
关怀送到妇女群众身边，以实干担当当好妇女
姐妹的贴心“娘家人”。

活动现场，设置普法宣传区、免费法律咨询
区、展板宣传区三大功能区域，布局规整、服务
暖心。由信宜市妇联领导干部、信宜市维权干
部及怀乡镇妇联、派出所、司法所、社工站、法律
工作者组建的巾帼志愿队伍，主动向在场妇女
群众发放《妇女权益保障法》《反家庭暴力法》

《家庭教育促进法》《民法典》婚姻家庭编等核心
普法手册、维权指引折页，以及法治牙签筒、围
裙、宣传纸巾等法治宣传礼品 1000余份。志愿
者们用通俗易懂、接地气的语言拆解法律条文，
聚焦婚姻家庭矛盾化解、家庭暴力防范处置、妇
女财产权益保障、职场性别平等维权等基层妇
女关切话题，开展细致全面的普法讲解，让法治
知识入脑入心。

在法律咨询台前，信宜市维权干部耐心倾
听妇女群众在家事纠纷、权益保护等方面的诉
求和困惑，结合法律条文现场给出专业解答、精
准维权指导与调解建议，同时重点推广12338妇
女维权热线，明确告知妇女群众权益受侵害时，
可通过热线快速求助、获取专业帮扶，全力打通
妇女维权“最后一公里”。现场妇女群众纷纷驻
足咨询、认真聆听，同步学习预防溺水、预防性
侵、反诈防邪、艾滋病防治、交通安全、心理健
康、《未成年人保护法》等安全法治展板内容，积
极互动交流。大家纷纷表示，活动干货满满，既
学到了实用的法律知识，掌握了高效维权方法，
更真切感受到了妇联组织的温暖与关怀。

此次怀乡镇普法宣传活动，是信宜市 2026
年“三八”维权周系列活动的重要组成部分。活
动不仅有效提升了基层妇女的法治素养与自我
保护意识，更营造了关爱妇女儿童、维护妇女权
益的浓厚社会氛围，为建设平安信宜、打造和谐
乡村凝聚了强大巾帼力量。

信宜市妇联开展“三八”国际
妇女节普法宣传活动
维护她权益，绽放她力量


