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新华社北京4月 21日电（记者谢
希瑶）作为国民经济第一大产业，服务
业在支撑产业升级、满足民生需要、带
动就业扩容等方面发挥的作用日益凸
显，成为推动我国经济社会发展的重
要引擎。

生产性服务业成为带动产业转型升
级的重要力量。现代服务业提速领跑，
一季度，信息传输、软件和信息技术服务
业，租赁和商务服务业增加值同比分别

增长 10.6%和 12.2%，共拉动服务业增加
值增长 1.9 个百分点。高技术服务业投
资促进服务供给不断优化，一季度，高技
术 服 务 业 固 定 资 产 投 资 同 比 增 长
12.3%。

生活性服务业释放巨大消费潜力。
一 季 度 ，我 国 服 务 零 售 额 同 比 增 长
5.5%，增速高于商品零售额 3.3 个百分
点。2020 年至 2025 年我国居民人均服
务性消费支出年均增长 8.5%，展现出强

大增长动能。2025 年,我国人均服务性
消费支出占居民人均消费支出的比重达
46.1%，接近居民消费半壁江山，仍有较
大增长空间。

随着新产业、新业态、新模式大量涌
现，服务业也是吸纳就业的“蓄水池”。
目前服务业吸纳了全国50%左右的就业
人员，带货主播、外卖小哥、网约车司机、
数据分析师等新职业不断涌现。

在开放合作方面，我国服务贸易规

模持续扩大，稳居全球前列。近年来，随
着制造业领域外资准入限制清零，服务
业成为我国扩大高水平对外开放的重要
着力点。1至2月，我国服务业实际使用
外资占全国实际使用外资的68.9%。

“十五五”时期，服务业规模预计将
突破100万亿元。随着一系列支持服务
业扩能提质的政策落实落地，各地扎实
推进服务业高质量发展，必将为中国经
济发展注入源源动能。

服务业成为推动我国经济社会发展重要引擎

新华社天津 4月 21 日电（记者
周润健、徐思钰）“契刻流光——甲骨
文沉浸式互动体验数字大展”21 日
在天津博物馆启幕。本次展览运用
多种数字化手段，让观众通过指尖互
动探寻先人造字逻辑，在半球形碗幕
影像的环绕包裹中领略商代先民的
精神世界，还能“化身”商王，体验甲
骨占卜的古老仪式，感受殷商文明的
独特魅力。

天津素有“甲骨重镇”之称。作为
全国收藏大宗殷墟甲骨的主要单位之
一，天津博物馆现收藏甲骨文物 1700
余片。这些珍贵馆藏多属于 19 世纪
末、20世纪初的早期出土品，不仅片大
字多、内容丰富，并且来源清晰、传承
有序，具有极高的历史价值、艺术价值
和学术研究价值。

天津博物馆馆员、本次展览策展
人马川介绍，展览依托天津博物馆馆
藏珍贵甲骨文物元素，将专业的甲骨
文研究与前沿数字科技深度融合，为
公众打造了一场沉浸式的中华文明溯
源之旅。

展览融合了 AI 人工智能、MR
混合现实、裸眼 3D 全息、NFC 识别
互动、Cave 光影剧场等数字技术，
打造出丰富多样的互动体验项目、
沉浸式体验场景和数字艺术装置，
旨在通过数字技术和新媒体艺术
的创新赋能，将原本晦涩枯燥的专
业 知 识 ，转 化 为 好 看 、好 玩 、好 理
解，且具备高颜值打卡与社交分享

属性的文化体验。
本次展览策展人刘恋表示：“展览

中，我们运用 MR 技术还原甲骨制作
全流程工艺，通过沉浸式剧场演绎汉
字演变的历史脉络，借助AI技术实现
观众与甲骨文的趣味互动。我们希望
以数字技术赋能，让甲骨文走出专业
研究领域，成为可参与、可共创、可打
卡的潮流文化，真正拉近大众与优秀

传统文化的距离。”
据介绍，本次展览是“天津博物

馆甲骨数字化保护项目”在线下展厅
的落地转化成果，将持续展出至 10月
中旬。“我们要让数字保护成果更好
地普及于民，惠及于民，让广大观众
借助科技赋能，真切感受到传统文化
活在当下的蓬勃力量。”天津博物馆
馆长姚旸说。

科技手段焕活甲骨文明
天博新展触摸汉字源头

新华社杭州4月21日电（记者冯
家顺、马剑）记者从日前在浙江杭州举
行的第五届中新社会治理高层论坛了
解到，今年，我国将加快在全国 3.8 万
个乡镇（街道）推进综治中心规范化建
设，发挥其阻断矛盾纠纷上行的基础
底座作用。

据介绍，“矛盾不上交、就地解决”
是新时代“枫桥经验”的目标导向。下
一步将推动综治工作向 60 余万个村
（社区）延伸，发挥群众自治组织和群
防群治力量作用，加强网格化服务管
理，实现“小事不出村、大事不出镇、矛
盾不上交”。

“化解矛盾纠纷，既要解‘法结’，
又要化‘心结’。”论坛上，中央政法委

秘书长訚柏表示，近年来，我国坚持把
法治的刚性与德治的柔性相结合，总
结推广“六尺巷工作法”“信用银行”、
道德讲堂、说事评理议事等经验做法，
倡导谦和礼让、以和为贵，推动矛盾纠
纷化解实现法理情有机统一。

公安部副部长凌志峰介绍，2025
年，全国派出所化解矛盾纠纷 1750 万
起，调解成功率达 95%以上。为有效
应对进入警情渠道的非警务矛盾纠
纷，纠纷调解室已经成为所有派出所
的标配，并逐步向社区警务室延伸，打
通矛盾化解“最后一公里”。

最高人民法院审判委员会副部级
专职委员刘贵祥表示，诉讼案件激增
与司法资源有限的矛盾是一个世界性

难题。最高法创新升级“总对总”多元
化纠纷解决机制，全面融入综治中心
规范化建设布局。到 2025 年底，法院
对接的调解组织、调解员已达 12.3 万
家、50多万名。5年来，在法院指导下
成功将4354万件纠纷化解在前端。

志愿服务对凝聚服务群众具有天
然亲和力，志愿者具有扎根基层、源于
群众、联络各方的先天优势。中央社
会工作部志愿服务促进中心主任娄华
锋介绍，“专业社工+志愿服务”融合试
点工作开展以来，新成立各类志愿服
务队 3142 支，其中矛盾纠纷排查化解
类志愿服务队伍794支；新实施各类志
愿服务项目 2463 个，其中矛盾纠纷排
查化解类志愿服务项目505个。

今年将加快在全国3.8万个乡镇街道
推进综治中心规范化建设

据新华社电 中国消费者协会 4 月
21日通报，近期一款名为拼豆的手作网
红玩具引发多起安全事故，个别劣质产
品甚至造成儿童烫伤等严重后果。

通报称，部分产品存在加热设备缺
乏3C认证、额定电压超标、劣质塑料加
热释放有害物质等问题。中国消费者
协会提醒，在购买和使用拼豆产品时应
注意以下方面：

远离“三无”商品。购买拼豆玩具
时，消费者应向商家索要产品质检报
告，并仔细核对产品名称、生产厂家、合
格证等关键信息，配套的熨斗应认准
3C 认证标识，切勿选择低价“三无”产
品，如无法提供的不要使用，并及时退
货。部分熨斗在材质、组装方式、电源
插头等方面不符合安全用电技术规范，
暗藏风险。

需要特别注意的是，目前市面上
部分拼豆熨斗的额定电压超过国家标
准的情况。根据国家标准，玩具供电
电压不应超过 24V。消费者在使用前
务必查看熨斗上的电压参数，若发现电
压超标或未标注任何参数，应立即停止
使用。

确保环境通风。一些消费者在拼
豆高温熔化过程中吸入大量刺鼻气体，
随后出现眼睛刺痛、喉咙干痒、脸部红
肿、胳膊起疹子等不良身体反应。

正规拼豆产品多采用PE或EVA材
质，而劣质产品则常用 ABS 或回收塑
料，加热后可能释放甲醛、乙醛、一氧化
碳等物质，导致“中毒”。消费者应优先
选购明确标注 PE 或 EVA 材质的产品。
在熨烫时，要避免长时间加热，保持通
风并佩戴口罩以减少有害气体吸入。
此外，孕期、哺乳期女性切勿进行熨烫
操作。如在使用拼豆产品后出现头晕、
恶心等不适症状，应立即停止操作并及
时就医。

拼豆颗粒细小，3 岁以下婴幼儿严
禁接触，谨防误食、呛噎窒息。儿童使
用熨斗熨烫拼豆时，家长务必全程在场
看护并给予正确指导，避免烫伤、触电
等风险。目前市面上不少产品配置的
熨斗发热体缺乏控温装置，存在通电 3
分钟后底板温度超过 130℃的情况，若
通电时间延长温度仍会上升，儿童一旦
触碰，极易被烫伤。

（记者戴小河、赵怡宁）

当心，这款网红玩具
造成多起儿童事故

观众在展览上参观。新华社记者 周润健摄


