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茂名晚报讯 记者冯小飞 26日上午，中国人民
财产保险股份有限公司茂名市分公司相关负责人带
队走进《茂名民声热线》直播节目，围绕政策性农
业保险、车险理赔、海洋牧场保障、科技保险、大
病医保、惠民医疗险等群众和企业高度关注的热点
问题，与市民在线互动、答疑解惑。节目还邀请参
评员嘉宾到现场参与提问、监督互动。

农险全覆盖 筑牢特色农业风险防线

节目中，针对茂名“五棵树一条鱼一桌菜”特
色农业发展需求，公司相关负责人介绍，茂名人保
财险政策性农业保险已实现主流种养品种全覆盖，
如水稻、蔬菜、水果、花生、畜禽、水产等均纳入
保障范围，荔枝、龙眼、化橘红、沉香、三华李、
罗非鱼等本地特色产业均有相应的种植保险或养殖
保险，不管是遇到台风、暴雨、干旱、寒潮、冰雹
等自然灾害，还是种植方面的病虫害和养殖方面的
疾病疫病，都有农业保险兜底，能够帮农户分担种
养风险，放心发展产业。

政策性农业保险怎么投保，买哪种合适？上线
领导回应，农散户可通过村委会统一参保，种养大
户、合作社可直接对接当地开展农险业务的保险公
司，按需选择对应险种。

海洋牧场添保障 助力蓝色经济发展

海洋牧场建设是茂名蓝色经济发展的重要抓
手。相关领导介绍，2026 年 6 月 30 日，茂名人保
财险落地全市首单海洋牧场设施设备保险，为茂名
滨海发展集团 30个重力式网箱提供超 1137万元风
险保障。该险种补齐了深海养殖设施保障短板，专
门保障台风、暴雨、意外事故造成的网箱损毁，打
造“养殖保险+设施设备保险”双重保障模式，下
一步将持续扩大承保覆盖面，完善海洋牧场全链条
风险保障，护航茂名“蓝色粮仓”建设。

汛期理赔提速 便民举措落地见效

汛期暴雨台风频发，绿色通道、预赔付政策具
体有哪些便利？上线领导表示，公司严格落实行业

“三免四快”便民举措。台风、暴雨灾害免现场纸
质证明、免线下查勘、免费道路救援，实现快速查
勘、定损、维修、赔款支付。受灾商户、农户不用
等全部定损，能先预赔一半资金恢复生产，手机拍
照就能线上理赔，小额案件数十分钟即可到账，特
殊群体可由村委、网点工作人员代办，最大限度助
力群众灾后恢复生产。

医疗保障详解 织密民生保障网络

普通城乡居民参保人，参加大病保险是否需要
另外缴费？起付标准是多少元？

相关领导介绍，参加城乡居民医保的参保人不
需要另外缴费，自动纳入大病保险保障；普通参保
人大病保险起付标准 12000 元。实行分段累进报
销：1.2 万元 （不含） —10 万元 （含） 部分报销
70%；10 万元 （不含） —30 万元 （含） 部分报销
80%；30万元（不含）以上报销90%；年度最高支
付限额40万元。

同时，医保报销严格按照“基本医保→大病保
险→医疗救助”一站式结算流程，群众出院即可直
接结算。先报销基本医疗保险；剩余合规自付部分
进入大病保险报销；经前两层报销后剩余个人合规
负担部分，再按政策实行医疗救助。

针对市民关心的“茂名好心保”，相关领导回
应，原茂名市民保已升级更名为“茂名好心保”，
保留59元基础普惠方案，新增129元尊享版，响应
群众对更高保障的需求，持续完善多层次医疗保障
体系。

规范理赔维权 明晰争议解决渠道

理赔被拒该怎么办，哪些拒赔合理？维权该找
什么渠道？上线领导提醒，像酒驾、私家车跑网约
车不告知、泡水车二次打火、虚构事故骗保等情形
拒赔符合合同约定与法律规定。群众对理赔结果有
异议，可先找理赔专员核对材料，再打官方客服申
请内部调解；还能走行业第三方调解，实在有分歧
也可以通过监管、法律途径解决，公司全程配合提
供资料。

精准回应民生关切
护航地方产业发展
人保财险茂名市分公司上线《茂名民声热线》

茂名晚报讯 记者李君平 通讯员冼燕玲 卢艳
8月23日上午，高州市巾帼志愿者协会春天志愿服
务总队携手朝阳艺术总队，走进智多星幼儿园，暖
心开展“温暖相伴·快乐成长”春天儿女集体生日
会，用满满的陪伴与真挚祝福，为孩子们点亮一段
温馨美好的童年时光。

活动现场横幅醒目，整齐摆放生日蛋糕与精
美礼品，欢乐温馨的生日氛围扑面而来。生日会
开始后，各类趣味互动游戏轮番上演，志愿者们耐
心引导、温柔陪伴孩子们尽情玩耍，为孩子们送去
礼品和集体切蛋糕，并准备了爱心午餐，让他们真
切感受到被呵护、被关爱的温暖。

参与这次生日会的孩子们，均是春天志愿服
务总队长期定点帮扶的困境儿童、事实孤儿与留
守儿童。一直以来，该服务队始终牵挂孩子们的
生活起居与身心健康，常态化开展关爱帮扶行动，
用点滴坚守与长久陪伴，温暖孩子们的成长之路，
未来将继续开展未成年人关爱帮扶工作，助力每
一位孩子向阳而生、逐光成长。

生日会现场。通讯员冼燕玲 卢艳供图

温暖相伴 快乐成长
高州市巾帼志愿者协会开展

集体生日会温暖童心


