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茂名晚报讯 记者邓巴烽 通讯
员俞晓君 杨文岳 为高质量、高标
准保障广东省第十七届运动会、第
十届残疾人运动会高州赛区赛事
顺利举办，高州赛区志愿服务工作
构建“五维聚力”工作模式，从组织
统筹、实训培育、岗位部署、服务规
范、暖心保障全方位发力，用专业
化的志愿服务擦亮荔乡青年文明
名片，全力护航精彩、有序、安全的
省运赛事。

织密协同之网
建强联动组织体系

高州赛区构建完整的志愿者管
理模式，由市委社会工作部统筹、团
市委组织、院校协同，实施总负责人
—项目组长—小组长三级网格化管
理。整合本地 3所院校 963名主力志
愿者，征集361名返乡大学生、协会志
愿者作为储备力量，做好调岗替补轮
岗，保障岗位不空岗。同时开展优秀

志愿者评选表彰工作，树立先进典
型，有效激发志愿队伍内生动力。

淬炼本领之基
打造分级实训矩阵

经过层层学习打磨，志愿者们不
断夯实服务本领。高州赛区坚持实
干精神，推行“通用通识+专项培训+
场馆实景演练”三级培训，组织全体
赛区志愿者开展系统化、全覆盖的培
训。“小青荔”首先在广东茂名幼儿师
范专科学校（高州校区）进行知识培
训，接着每个比赛项目开始前直接到
场馆进行演练，全方位落实志愿者的
服务技能和应急能力，以专业的服务
水平适配赛事的服务。

精准定岗布局
实现岗位全域覆盖

”小青荔”的青春力量各就各位，
奔赴赛场各个服务点位。根据赛事
全流程保障需求，高州赛区设置全链
条服务岗位，定岗定人定责，落实轮
岗轮休值守。统筹963名志愿者保障
赛场；选派 70 名省运会、30 名省残运
会志愿者驻守10家酒店；35名礼仪志
愿者负责颁奖仪式。实现岗位精准
布设、服务全域覆盖、保障精细到位。

恪守服务标尺
做实闭环暖心服务

一个个忙碌的青春身影穿梭于
赛场各个角落，一件件温情小事汇

聚成赛场暖流。“小青荔”统一志愿
服务流程、服务用语与行为礼仪，精
准对接运动员、嘉宾、观赛群众各类
需求。观赛高峰期时，“小青荔”主
动照看孩童，安抚情绪；做好文明引
导与人文关怀，为现场学生辅导假
期作业；建立现场问题快速处置反
馈机制，比如遇到观众丢失钥匙时，
志愿者立即分头行动寻回钥匙，获
得失主感谢信致谢。“小青荔”做到
服务有标尺、处置有闭环。

筑牢后方港湾
做好志愿暖心保障

一份保障一份温暖，用心筑牢志
愿后方阵地。高州赛区打造2个场馆
志愿者之家，供志愿者休整、复盘工
作、存放物资。另设置 1 处志愿者驿
站，由 12 支志愿队轮流值守，为到场
群众提供赛事咨询、路线指引、便民
应急等服务。同时配齐服装、证件、
餐饮、交通保障，配备防暑防雨物资、
医疗包，统一购买人身保险，切实守
护志愿者的身心健康，让志愿服务既
有力度，更有温度。

鲜衣怒马少年时，不负韶华行且
知。下一步，高州赛区全体志愿者将
继续坚守岗位、倾情奉献，以饱满的
热忱、专业的素养护航赛区各项赛事
有序开展。这群荔乡青年用实干显
担当，持续擦亮高州文明城市底色，
以青春之力、志愿之行助力赛事圆满
举办，为赛事贡献自己的力量。

茂名晚报讯 记者张梦露 通讯员
欧少红 谭艺 黎杰灏 广东省第十七
届运动会期间，茂名石化公司环境监
测团队应邀协助茂名市生态环境局，
启用大气环境走航监测车，对奥体中
心等 19 个重点点位开展移动扫描监
测，累计行驶477公里，按期完成数据
汇总报告，为赛事空气质量保障提供

了精准技术支撑。
接到任务后，质量检验中心迅

速组建由 6 名技术骨干组成的专业
监测团队，构建“固定站点+移动走
航”立体监测网络，充分发挥走航车

“移动空气实验室”作用，精准捕捉
区域大气环境动态变化。针对赛事
保障需求，团队聚焦奥体中心、比赛

场馆及周边工业园区等关键区域，
规划巡查路线，实现“设备、人员、方
案”三到位。

自 8 月 9 日起，团队建立标准化
作业流程，每日执行设备开机自检、
零点及跨度校准，检查采样管路密封
性，确保 PM2.5、PM10、VOCs 等参数
监测数据精准可靠。走航期间，一旦

发现数据异常，第一时间研判复核、
梳理上报，为污染溯源和环境管控提
供科学依据。

8月9日至22日，团队累计完成5
次专项走航任务，圆满完成赛事环境
保障任务，以专业技术和高效协同为
省运会期间的优良空气质量筑牢了
防线。

茂名石化环境监测团队护航省运会“蓝天保障”

走进省运会、省残运会高州赛区

“小青荔”以五维聚力诠释青春担当


