
0707
2026年9月27日星期日首席编辑：陈金丽责任编辑/版面设计：陈美任茂闻

茂名晚报讯 记者张海锋 近日，中国
工商银行股份有限公司茂名分行有关领
导做客《茂名民声热线》直播节目，围绕
特色农业支持政策、个人养老金资金账
户、信用卡分期贴息、房贷延长至40年、
信用卡挂失、逝者银行余额查询提取等
市民关切的热点问题逐一作答，并现场
回应网友留言与投诉。节目还邀请了评
议员嘉宾参与监督。

据介绍，工商银行茂名分行现有 7
家一级支行、37 家营业网点，服务着茂
名市超 2.8 万对公客户和 246 万个人客
户。近年来，该行深入践行金融工作的
政治性、人民性，把服务实体经济、保障
民生作为重中之重，全力做好科技、绿
色、普惠、养老、数字金融“五篇大文
章”。目前，该行各项存款超 450 亿元，
各项贷款近380亿元。

问：针对茂名“五棵树一条鱼一桌
菜”特色农业，工行有没有专门的支持政
策？

答：服务茂名市“五棵树一条鱼一桌
菜”特色产业发展，是我行普惠金融的重
要工作之一。具体来说：面向种植、养殖
主体，我们推出种植 e贷、养殖 e贷；面向

农业加工主体，我们配套制造 e贷、经营
快贷；面向农业商贸主体，我们提供粤农
e 贷、商户 e 贷。在此基础上，我们还创
新打造了“罗非鱼贷”“信字号贷”等区域
e贷专属信贷产品，落地柏桥村“强村惠
农贷”等村级定制化产品，做到“一业一
方案、一村一特色”。

截至2026年6月末，我行“五棵树一
条鱼一桌菜”相关贷款余额超4.3亿元，切
实以定制化、体系化金融服务助力茂名特
色产业做强做优、打造乡村振兴样板。

问：在哪些消费场景办理信用卡分
期可以享受贴息？具体能优惠多少？

答：我行为符合条件的客户提供年
化1个百分点的贴息优惠。信用卡分期
贴息政策覆盖了日常大部分合规消费场
景，包括但不限于购买汽车、家居装修、
家电、数码产品等大额消费，以及医疗、
教育等民生支出。只要资金用途合法合
规，通过工行信用卡办理相关分期业务，
均可按政策享受贴息。目前，每名客户
在我行可享受的个人消费贷款和信用卡
分期累计贴息上限，已由每年 3000元提
高至每年5000元。

举个直观的例子：假设您办理的是

10 万元的家装分期，年费率为 2.4%，分
12 个月还款，一年的总利息是 2400 元。
按政策给予年化1%的贴息，贴息金额就
是10万元的1%，也就是1000元，您实际
支付利息就是：2400 元-1000 元=1400
元。算下来，实实在在省下了1000元。

问：房贷新规最长能贷到 40 年了，
银行会主动帮客户把期限改成40年吗？

答：贷款期限不会自动延长。按照
相关规定，新规实施前已经发放的个人
住房贷款仍按照原合同、原规定继续执
行，银行不作主动调整。也就是说已办
的30年房贷不会自动变成40年。

如果您希望延长贷款期限，可以联
系贷款经办行提出申请，银行会结合您
的延长期限申请原因、后续还款来源及
还款安排，与您协商确定最终贷款期限；
我行按新规要求审核通过后，与您重新
签订变更协议。

后续，我行将在手机银行开通申请
延长贷款期限的功能，届时可通过线上
提交申请，敬请关注。

问：我的工行信用卡不小心丢了，应
该怎么挂失？

答：卡片丢失后请立即挂失。如果

您因特殊情况无法马上到网点，可先拨
打我行客服电话 95588 办理临时挂失，
确保资金安全。随后，请尽快携带本人
身份证件到就近的营业网点办理正式书
面挂失手续，以防卡片被他人冒用。

问：如果家人去世，继承人能不能查
询逝者在工行的全部账户(全国范围
内)、存款余额?

答：在账户查询方面，第一顺序继承
人或公证遗嘱指定的继承人、受遗赠人，
可持本人身份证件、已故存款人死亡证
明、亲属关系证明或公证遗嘱等相关资
料，到银行网点查询账户信息，或至指定
网点通过银联端口跨行查询开立账户情
况。在资金支取方面，若已故存款人在
同一家银行账户合计余额不超过5万元
人民币（等值外币）且符合相关条件的，
第一顺序继承人或公证遗嘱指定的继承
人、受遗赠人，可持本人身份证件、已故
存款人死亡证明、亲属关系证明或公证
遗嘱等相关资料，到银行网点办理简化
继承提取；若账户合计余额超过 5 万元
人民币（等值外币），需凭公证机关出具
的继承权证明书或人民法院判决书等相
关资料办理继承提取。
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房贷可申请延至40年
信用卡年贴息上限提至5000元

茂名晚报讯 记者柯泽彪 通讯员
邓超怡 为丰富辖区老年人精神文化生
活，做实“一老”关爱服务，营造敬老爱
老助老的良好氛围，近日，高州市荷花
镇社工站六岸服务点开展“巧手慧心·
指尖生花”老年人手工小组活动，26位
长者踊跃参与。

本次手工小组活动共设置四个环
节，包含原木片涂鸦、吉祥贴钻挂饰制
作、中秋冰皮月饼制作以及作品分享
环节。活动充分贴合老年人身心特
点，以低难度、重陪伴为原则，兼顾高
龄、视力偏弱老人的参与体验。活动
践行“以老助老”理念，长者们把亲手
制作的月饼送给辖区独居、困难及行
动不便老人，以邻里互助传递温情，践
行社工助人自助的服务理念。

活动现场暖意融融，老人们兴致

勃勃，互相切磋手工技巧、闲话家常，
在欢声笑语中完成一件件手工作品，
收获创作带来的成就感。一位长者说
道：“平时在家比较清闲，和老伙伴们
一起动手做手工、做月饼，热闹又开
心。”不少老人表示，活动既锻炼了手
脚，又结识邻里朋友，摆脱居家孤单的
状态，真切感受到社区的关怀。

此次手工活动，锻炼了长者手部
精细动作，舒缓孤寂情绪，拉近邻里之
间的距离。活动还发掘培育两名本地
热心群众成为骨干志愿者，充实辖区
养老志愿服务力量。

下一步，荷花镇社工站将继续聚
焦老年人实际需求，常态化开展文体
娱乐、精神慰藉、邻里帮扶等服务，持
续提升养老服务水平，不断增强辖区
长者的获得感、幸福感、安全感。

巧手慧心 指尖生花
荷花镇社工站开展老年人手工活动

茂名晚报讯 记者张海锋 通讯员
黄诒高 黎肖芳 金秋送爽，丹桂飘香。
为弘扬尊老敬老传统美德，充分发挥
党支部战斗堡垒作用和巾帼志愿者先
锋模范作用，近日，高州市巾帼志愿者
协会党支部联合潘州街道北关社区，
组织巾帼青松服务总队、巾帼金山街
道办服务总队的志愿者，走进丰源享
养护理中心，开展“巾帼心向党·敬老
迎双节”志愿服务活动，以温情陪伴长
者，共贺家国双节。

活动现场，志愿者代表们依次致
辞，向护理中心的老人们致以诚挚的
节日问候，祝愿老人们福寿安康。

到了文艺展演环节，现场气氛相
当热烈。巾帼青松服务总队带来红
歌合唱《歌唱祖国》《东方红》、腰鼓舞

《中国红》、快板《携手共创文明城》、
扇子舞《庆祝国庆》等精彩节目。歌

声嘹亮，舞姿欢快，台下掌声阵阵。
随后，志愿者与老人共同开展圆圈舞
互动，手拉手翩翩起舞，现场欢声笑语
不断。

表演结束后，志愿者们围聚在老
人身边，和老人家一起动手包饺子、闲
话家常，在热气腾腾的饺子中体会团
圆温情。巾帼金山街道办服务总队为
老人们送上生活用品、月饼、牛奶、零
食糕点以及哈密瓜、西瓜、葡萄等时令
水果，将一件件慰问品送到老人手中，
把社会的关爱送到老人们的心坎上。

本次活动以党建引领巾帼志愿服
务，将文艺润心、温情慰问、互动陪伴
相结合，既丰富了护理中心老人的精
神文化生活，也充分展现巾帼志愿者
奉献担当的良好风貌，让老人们真切
感受到社会大家庭的温暖，营造出爱
老敬老、欢乐祥和的双节氛围。

巾帼心向党 敬老迎双节
高州巾帼志愿者协会党支部联合北关社区走进
丰源享养护理中心

活动现场。


