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拍卖公告
受委托,于2026年11月10日上午10时在茂名市

站南路九街11号公开拍卖:山阁镇福居砖厂铺仔岭下
土地(约 33.3 亩)的 20 年租赁权，起拍价 92000 元/年
（有招租方案）。有意者需要到茂南区国有资产事务
中心办理报名手续，于11月9日前将保证金20万元汇
入指定账户。看样电话:3918999 2831300

茂名市中圣嘉华拍卖有限公司

一人看病，找不到科室、不会操作自助
机、记不清医嘱……对老年患者、异地就医患
者等群体而言，就医过程中常常面临多重现
实困境，陪同就医服务由此而生。据国家市
场监督管理总局介绍，当前我国陪同就医服
务产业已初具规模，但在快速发展的同时，也
面临服务边界模糊、服务质量参差不齐等问
题。

11 月 1 日，《社会化陪同就医服务 基本
要求》国家标准正式实施，这也是陪同就医服
务领域首项国家标准。谁能陪诊？陪诊人员
应当具备哪些专业素养？陪诊可以提供哪些
服务？这些困扰患者和从业者的关键问题，
国标给出了清晰答案。

看服务主体，明确将服务提供者
限定为“机构”——

国标为“谁来陪诊”立下规矩。根据国
标，社会化陪同就医服务提供者被明确限定
为“通过提供社会化陪同就医服务获取收益
的机构”，区别于公益志愿服务。换言之，公
益志愿性质的陪诊不在本标准范围内，二者
并行不悖。并且，机构须依法登记，建立人员
管理、信息管理等制度，收费应公开公示，并
提供轮椅、拐杖等服务用品。

“面向机构而不是个人，更有利于加强监
管。”北京协和医院老年医学科主任康琳说，
机构负有核验陪诊人员资质、组织培训等责
任，出现纠纷时，患者能够找得到负责的主
体，监管也有了明确的对象。

看服务边界，正负清单划清“可
为”与“不可为”——

“陪诊陪什么”，是过去纠纷集中地带。
国标12项正面清单明确陪诊人员服务范围：
可提供取号、代买代取基础医疗用品、引导就
诊、预约检查、领取药物和检查结果、记录医
嘱等12项辅助性服务。

7 项负面清单则划出红线：不得判读检
查结果，不得参与医疗操作，不得提供医疗建
议，不得代替患者或家属选择或同意治疗方
案，不得调整用药方案，不得隐瞒、篡改和选
择性传递关键医疗信息，不得签署具有法律
效力的医疗文书。

诊断和治疗始终是医生的职责，陪诊的
“陪”，是流程上的向导和情感上的支撑，而非
医疗判断的延伸。把“能做什么”和“不能做
什么”摆明在清单上，既保护患者，也保护陪
诊从业者自身。

看行业生态，流程明确让规范陪
诊有章可循——

标准立起来，改变的不只是单个服务环
节，更在于为整个行业立下规范经营的明确
标杆。

国标把过去靠口头约定、凭经验办事的
“粗放经营”拉进可规范、可追溯的轨道。陪
诊前陪诊机构应当与患者沟通确认信息，陪
诊中应为服务对象提供与服务合同、信息宣
传一致的服务，陪诊后应将就诊材料逐项交
由服务对象或其法定监护人签收……

从接单签合同到陪诊服务结束，流程上
的每一步都有了参照，陪诊不再是“跟着走一
趟”那么简单。

康琳说，对消费者而言，健康证明、收费
公示、服务流程等过去不明晰的规范要求，如
今成为可问、可看、可核验的依据。消费者能
够明明白白选择、安安心心消费，让就医过程
中的安全感和信任感更有保障。

“患者需要的不仅是物理陪伴，梳理用药
清单、记录医嘱、就诊资料准备等‘技术陪伴’
在就诊过程中同样需要。”康琳说，国标的出
台为监管提供了更有力的依据，而随着行业
的不断发展，未来需要不断细化条款，包括专
业培训内容、权责划分等。

（记者赵怡宁、戴小河）

新华社记者赵紫羽

能陪孩子共创故事的AI小兔子、适配全球64种
语言的AI机器狗、支持AI复盘分析的智能魔方……
10 月 29 日至 11 月 1 日，第 25 届汕头·澄海国际玩具
礼品博览会在广东汕头澄海举办。一件件科技感十
足的玩具，让境内外采购商眼前一亮。

本届展会是玩博会通过国际展览业协会认证后
的首届盛会，吸引俄罗斯、墨西哥、埃及、韩国等50多
个国家和地区的采购商到会。11个展馆、10万平方
米展区内，超2500个参展品牌集中亮相，展品覆盖玩
具全产业链。

澄海被业内称为“玩具礼品之都”，40多年前，澄
海玩具在家庭小作坊的敲敲打打中起家；如今，越来
越多搭载 AI 技术的新玩具从这里走向世界。据统
计，当地拥有玩具生产经营单位 6.8 万多个，产品畅
销全球170多个国家和地区，玩具创意产业年产值超
500亿元。

走进实丰文化展位，卡通兔子外观的AI说学机、
五角星造型的AI电话手表一字排开，玩具里传出的
童言童语，逗得采购商爱不释手。这家 1992年在澄
海成立的企业深耕玩具行业 30余年，2023年从传统
玩具制造切入AI玩具赛道。

“这款麦克AI飞飞兔内含定制化的儿童AI大模
型，能陪孩子 K 歌、练英语、共创故事。云端持续更
新，玩具买回家能常玩常新。”实丰文化营销总监谢
亚男介绍。

展会现场，魔域文化展示了新一代智能魔方，每
一次转动，配套App都同步记录数据、实时给出下一
步指导。“我们第一代智能魔方是 2021年推出的，一
直在更新迭代。这次玩博会带来的这款智能魔方除
了实时教学，还能通过AI复盘还原转动步骤、校正操
作偏差。”汕头市澄海区魔域文化有限公司董事长陈
永煌说。

速博玩具展台摆放着各式各样的AI机器狗、人
形机器人，围满了体验的采购商。这家集研发、生
产、销售于一体的玩具企业成立于2010年，近年来把
大模型植入玩具，让机器狗能够适配全球64种语言，
对话、编程、视频拍摄、表演自如切换。

“我们投身AI玩具已是第五年。如今技术落地
了、成本也可控了，方向很明确，就是坚持走下去。”
汕头市速博玩具有限公司总经理沈润南说。

AI玩具可以说“一年一个样”，境外采购商对此
感受真切。来自印度尼西亚的采购商布里利·阿贡
此行已经和多家中国玩具企业签了订单，“这里的玩
具在印尼很受欢迎，无论是我自己的孩子，还是当地
消费者，都很认可产品的品质与创意”。

从单个产品的智能化升级，到整个产业链的数
字化转型，汕头玩具产业正在探索新的发展路径。
澄海玩具产业大脑“澄澄AI”大模型发布，能为从业
者和采购商提供智能查询、新品对接与资源匹配；霄
鸟云AI4.0“云展厅”平台上线，可实现全年不间断线
上展示、供需匹配与洽谈撮合；玩博会新设“词元出
海”专区，展示澄海AI玩具标杆落地场景，展现产业
新模式。 新华社广州11月1日电

AI玩具上新
“玩具礼品之都”广东澄海“圈粉”全球

10月29日，在第25届汕头·澄海国际玩具礼品
博览会，汕头市速博玩具有限公司展出AI机器狗等
产品。新华社记者 赵紫羽摄

陪诊国标落地
服务有了标准尺、边界线

在上海市第六人民医院，陪诊师（右）将取好的药物交给陪诊对象。新华社记者王翔 摄


