
本报讯 当前国际新冠肺炎疫
情形势复杂，国内多个省市发生本
土疫情，23 日以来，我市茂南区等
地也陆续发现由外省输入引起的本
地疫情，“外防输入、内防反弹”任务
艰巨。根据疫情形势，现就强化我
市来（返）茂人员疫情防控措施通告
如下：

一、从有中高风险地区的省、自
治区、直辖市”对从省外来（返）茂人
员实施核酸检测3天2检（至少间隔
24小时），前3天原则上“两点（居住
点和工作点）一线”，不乘坐公交车
等公共交通工具，不聚集、不聚餐。

二、对近 14天内有本土疫情报
告的地级市（盟、州、直辖市的区）旅
居史的来（返）茂人员实施3天居家
健康监测和11天自我健康监测，前
3天非必要不外出，不返岗返校，在
第1、3、7、10、14天开展核酸检测。

三、对有高风险地区所在县（副
省级城市和地级市的区、县级市，直
辖市的街道）旅居史、有中风险地区
（或经评估需参照中风险地区管理
的）及所在乡、镇、街道（直辖市的社

区）旅居史的来（返）茂人员实施“居
家隔离 14 天”（时间从离开所在地
级市、盟、州、直辖市的区开始计算，
下同），在第 1、3、7、10、14天开展核
酸检测。

四、对有高风险地区旅居史的
来（返）茂人员实施“集中隔离 14
天”，在第 1、3、7、10、14天开展核酸
检测。

五、有上述旅居史的来（返）茂
人员抵茂后 12 小时内主动向社区
（村）、单位、酒店宾馆报告，并通过
扫“茂申报码”进行报备（见附件），
同时要进一步加大宣传，对近期外
地已抵茂人员，引导其立即主动向
所在社区（村）、单位、酒店报备，并
配合落实相应的健康管理措施。

其 他 措 施 按 照 我 市 新 型 冠
状病毒肺炎疫情防控指挥部办
公 室 1 号 通 告 以 及 关 于 2022 年
清明期间暂停祭扫活动的通告
执行。

本通告自发布之时起施行，有
关防控措施视疫情形势变化相应做
出调整。

■记者 赵艺 通讯员 茂府信

本报讯 3 月 27 日，市长庄悦群
到化州、滨海新区检查疫情防控工
作，并召开座谈会，听取疫情防控工
作情况汇报，部署下一步工作。他
强调，要坚决贯彻习近平总书记关
于疫情防控工作的重要指示精神，
始终把防控工作放在第一位，突出
一个“快”字，以最果断、最精准、最
严格的行动阻断传播链条，坚决防
止疫情扩散蔓延。

庄悦群指出，当前，正值清明
时节，人流物流剧增，茂名外防输
入压力进一步增大。全市各地要
切实把思想和行动统一到习近平
总书记重要讲话精神和党中央决
策部署上来，坚决扛起疫情防控
属地责任，落小落细落实各项防
控措施，织密织牢“外防输入、内
防反弹”严密防线。一要快速开
展流调溯源，快速精准锁定目标
人群、查清活动轨迹、摸清传播链
条，确定核心密接、密接、次密接
和重点场所。二要快速做好转运
隔离，明确转运专班，严密转运流
程，严格执行隔离点“三区两通
道”标准，做好生活垃圾、污水处
理和环境消杀等工作，坚决杜绝
交叉感染和疫情外溢。三要快速
做好区域管控，精准划定封控、管
控、防范区，做好服务保障，加强
人文关怀，保障就医需求，尽最大
努力降低对群众生产生活影响。
四要快速开展核酸检测，科学合
理布局核酸采样点，明确每个采
样点负责人，做好统一组织管理，

采取人员单向流动、进出口分开
的管理模式，最大限度方便群众

“应检尽检”“愿检尽检”。五要坚
决防止疫情外溢，快速严格做好
重点人员协查信息推送工作，做
到应隔尽隔、应隔快隔。六要盯
紧校园防控工作，压实分管教育
领导和教育部门责任，细化完善
防控方案，“一校一策”落实落细
防控措施。七要强化社会面管
控，坚持管行业必须管疫情防控，
加强特殊场所、重点场所、公共服
务场所疫情防控，严格实施探访
管控，严格执行戴口罩、测温、扫
码等防控措施，更好发挥“哨点”
作用，落实好重点地区来茂返茂
人员健康管理措施，全力维护社
会大局稳定。八要全面加强组织
领导，各地要坚持一盘棋思想，主
要领导要亲自坐镇指挥，及时指
挥调度，加强扁平化管理，做到高
效统一，切实做好防疫工作大统
筹，做实跨区（市）力量调配、核酸
检测、转运隔离、隔离用房等工
作。九要加强信息统一发布，及
时回应社会关切，教育引导群众
自觉遵守防疫规定、加强自我防
护。十要坚持党建引领，充分发
挥基层党组织战斗堡垒和党员先
锋模范作用，团结带领广大人民
群众共同做好社区管控，共同构
筑起联防联控、群防群控的人民
防线。

省卫生健康委二级巡视员冯惠
强，市领导王创、王土瑞、王小慧、梁
荣杰，市政府副厅级领导黄权参加
相关检查。

庄悦群到化州、滨海新区检查疫情
防控工作

快 速 精 准 阻 断 疫 情
传播链条
坚决防止疫情扩散蔓延

流调组工作人员进行精准溯源调查。茂名日报社全媒体记者 李颜东 摄

■记者邓晖晖和沛蓉通讯员梁缘

本报讯“您好，这里是茂名市
疾病预防控制中心，请问您最近是
否去过……”在茂名市流调溯源指
挥中心，类似的电话问询声此起彼
伏……这是流行病学调查人员日
常做好调查工作的场景。昨日下
午，记者实地探访茂名市流调溯源
指挥中心，了解此次疫情防控中最
重要的一环——流调溯源。

记者看到，在茂名市流调溯源
指挥中心里，每一位工作人员都神
情严肃，每个人都忙着手上的任务，
不大的会议室里，电话声、键盘声、
讨论声交织在一起。“流调溯源指挥
中心里的每一位工作人员，这段时
期里都没有什么上下班的概念。
饿了，就拿个盒饭吃；渴了，就去喝
一杯水；困了，就去眯一会……大
家都在争分夺秒，争取尽早对本次
新冠肺炎初筛阳性病例及其密接
者、次密接者展开完整的溯源调
查。”市疾控中心工作人员告诉记
者，在 23 日下午 6 时左右，来自高
州、电白、信宜、化州的流调溯源支
援队员 30余人已集结完毕，市、茂
南区两方流调人员共计95人，齐心
协力展开溯源调查。“为保证每个数
据及时、精准，流调组工作人员要每
时每刻保持精力高度集中。有时
为获取一条准确信息，他们需要核
对上千条数据，补充不完整信息，并
将最新的核酸检测、疫苗接种、隔离
管控等信息录入数据库备用，确保
各类信息都是最新的且精准的。”

据了解，流调溯源是疫情控制
的重要一环，可以快速控制传染源，
切断传播途径，保护易感人群，对有
效遏制疫情具有关键作用。连日

来，通宵达旦已经成了茂名市流调
溯源指挥中心的工作人员常态。
他们共同出击共抗疫情，冲锋在前，
采用“5+2”“白+黑”的工作模式，与
病毒赛跑、与数据作伴，上追源头，
下拓密接，跑出了防疫加速度，有力
维护辖区群众的健康安全。

“流调工作组人员的手机里，
都会通过APP拨打每一个电话，对
方的来电显示会是12320全国公共
卫生公益热线。如果接到12320的
电话，希望要配合流调中心工作人
员的询问。”市疾控中心工作人员告
诉记者，为了第一时间找出风险点，
及时采取针对性管控措施，流调组
工作人员综合运用各种手段，全面
回溯轨迹、排查密接及次密接人员，
无缝接驳转运隔离等工作。

不仅是电话问询，流调工作组
人员还会去到密接及次密接人员
的活动场所进行采样。记者在现

场看到，流调工作组人员通过调查
监控录像、现场问询等等方式开展
溯源调查。“我们现场采样，不仅要
为密接及次密接人员做核酸采样，
还会对物体进行采样，这样能更好
地针对本次新冠肺炎初筛阳性病
例及其密接者、次密接者展开溯源
调查。”市疾控中心工作人员说，有
时候要去现场，流调组工作人员连
吃饭、睡觉都顾不上。“有时候道路
也很崎岖，具体位置也很难找，需要
当地民警和居委会配合才能找得
到。但流调组工作人员没有叫苦
没有叫累，唯一的困难就是时间过
得太快，他们得跑在病毒前面，为我
市市民筑起一道抵挡病毒的高墙。”

“在疫情防控中，一丁点的信
息疏漏，都可能导致疫情扩散与蔓
延。”茂名市疾病预防控制中心流行
病防控科科长黄友志如是说。黄
友志与9名流调溯源队队员于3月

3日前往深圳市支援，23日茂名出
现初筛阳性病例后便马不停蹄赶
回来，顾不上休息，第一时间投入到
紧张的流调溯源工作。

说着相同的话，做着相同的事，
不断循环往复，一个电话接一个电话
地核实人员信息，记录、登记、报备
……有时，还会被调查对象误认为是
骗子，受到质疑和误解。但流调组工
作人员始终严格执行“快、全、准、严”
标准，进一步优化流程、落实责任、规
范作业，严格遵循1小时出大数据核
心轨迹信息、24小时出卫健流调报告
制度，适时开展“回头看”、复盘，逐步
提高工作效率，尽全力与时间赛跑。

伴着夜色、迎着黎明，在一个
又一个“电话”中，在一声又一声询
问里，在一台台电脑屏幕前，一摞
摞厚厚的表格里，他们用特殊的方
式，排查和阻断疫情传播风险，守
护着茂名百姓的平安幸福。

本报记者实地探访茂名市流调溯源指挥中心，95名
流调人员废寝忘食，追溯传播链，不放过蛛丝马迹……

他们是追踪病毒踪迹的“福尔摩斯”
扫
一
扫

更
多
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容

■记者 和沛蓉

本报讯 自我市发生新冠肺炎
疫情后，茂名市 12345 政务服务便
民热线快速反映，全力确保热线高
效运行，组织动员话务员坚守岗
位，及时回应群众诉求，切实为群
众解决难题，着力做好市民与政府
沟通的重要连心桥。

3 月 26 日 12 时 13 分，市民吴
女士致电 12345 热线平台求助，希
望尽快派遣人员帮忙转运隔离期
间的生活用品等物资。12345热线

平台接到群众诉求后，急群众所
急，于 12 时 30 分联系高山镇三人
工作小组，并反映群众吴女士亲属
的隔离情况和诉求。热线平台继
续与吴女士对接，与反映人就情况
进行详细沟通,进一步了解群众诉
求需求，并记录其亲属详细的隔离
情况，掌握粤康码状态、事情经过、
相关诉求等内容，更好地帮助吴女
士协调解决问题。13 时 17 分，热
线平台联系高山镇三人工作小组，
及时跟进群众诉求处置进展，工作
小组表示已联系吴女士，并将尽快

安排工作人员转运生活用品等物
资，以保障隔离人员日常生活不受
影响。13 时 21 分，热线平台得知
最新消息后，立即回访吴女士。在
热线平台和部门统筹调动整合力
量和资源下，群众合理诉求得以妥
善解决，吴女士对平台和相关部门
高效的办事效率和为民解忧的态
度表示赞扬和感谢。

自 疫 情 发 生 以 来 ，群 众 到
12345 热线平台反映问题的工单
并不少，吴女士的工单案例只是
我市热线平台协调办理诉求得到

高效办结的一个缩影。12345 热
线平台相关负责人谈到，为切实
做好疫情防控期间群众诉求受
理、信息传递、舆情引导等相关工
作，我们根据疫情防控相关政策，
适当运用快速处理机制，致力帮
助群众解决难题。同时，热线平
台及时掌握梳理最新工作部署和
要求，梳理群众高频涉疫热点问
题，收集整理核实高频问题解答
内容，进一步提高办理时效，确保
及时准确答复市民，全力配合做
好我市疫情防控工作。

疫情期间，茂名“12345”政务服务便民热线

快速回应群众诉求 全力解决群众难题

■记者 和沛蓉

本报讯 为了更好回应公众关
切，前日，茂名市人民医院感染管
理科相关负责人贺双奇接受本报
记者专访，就市民关注的热点问题

进行答疑。

发热人员规范诊疗，严
格实施防控排查措施

记者：防疫形势下，发热疾病
的诊疗流程是怎样的？

贺双奇：如果您是身体有发热
的话，那么首先要做好个人的一个
防护，戴好口罩到医疗机构就诊。
其次，在我们医疗机构，如在市人
民医院几大门口，都会对所有进
入医院的人员严格实行“四必查

一询问”检查。如果是发热人员，
我们门口有专门的预检分诊、人
员指导或者是引导群众到我们医
院发热门诊就诊。我们工作人员
会对您进行核酸采样，以及一些必
要的检查，▶下转A5版

发热疾病诊疗如何、“黄码”人员日常注意什么、新冠检测试剂是否可购买使用……

市人民医院专家针对热点问题答疑解惑
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担 当 源 自 责 任 关 注 产 生 力 量

新华社北京3月26日电 由经
济日报出版社出版的“学思践悟习
近平经济思想丛书”——《习近平经
济思想研究文集（2021）》《践行习近

平经济思想调研文集（2021）》近日
在全国发行。

时代课题是理论创新的驱动力，
理论创新又为回答时代课题开辟更

加宽阔的视野和有效路径。2021年，
经济日报启动了习近平经济思想研
究征文活动，开展了践行习近平经济
思想调研行，从学理研究和实践探索

两个层面，立体展现习近平经济思想
的理论价值和实践伟力。理论成果
和调研报道在经济日报上接续推出，
受到社会各界广泛关注。

《习近平经济思想研究文集
（2021）》梳理了经济日报2021年发表
的国内外专家学者宣传阐释习近平经
济思想的理论文章；《践行习近平经济

思想调研文集（2021）》梳理了经济日
报2021年刊发的践行习近平经济思
想深度调研报道，生动展示各地学习
贯彻习近平经济思想的实践探索。

《习近平经济思想研究文集》等出版发行

新冠疫情防控指挥部发布通告

强化我市来（返）茂人员
疫情防控措施


