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■通讯员 徐荣锐 张浩

本报讯“很便利！效率很高！”纳税人法拉克
看着手机上退税成功的通知，由衷发出感叹。

日前，茂南区税务局办税服务厅迎来了一位
“特别”的纳税人——法拉克。法拉克目前就职于
广东石油化工学院，是一名巴基斯坦籍教师。他
通过身边的外籍朋友了解到，非居民纳税人符合
指定条件，可享受税收协定待遇，减轻或者免除个
人所得税。法拉克感到欣喜的同时，困惑也涌上
心头。他不清楚自己是否符合指定条件，也不了
解如何申请个人所得税减免。于是，在同事的陪
同下，他去到当地办税服务厅进行咨询。

“这是税收协定待遇的详细文件，这里有具体
的享受条件，我详细跟您解释一下……”面对法拉
克的疑问，税务人员用流利的英语详细为其讲解
了税收协定待遇的具体内容，一一解答纳税人的
疑惑。得知其符合税收协定待遇的享受条件，更
贴心准备了申请所需材料清单，详细讲解申报流
程，辅导纳税人进行资料填写。同时，税务人员积
极联系广东石油化工学院财务处工作人员，详细
了解法拉克以及本校其他外籍教师的基本情况，
针对外籍教师享受税收协定待遇的税务事项进行
辅导和跟进，确保纳税人应享尽享，让税收优惠政
策落到实处。

在所需资料收集齐全后，税务人员迅速开展更
正申报以及退税审批工作，畅通办理及审批流程，
并安排专人全流程跟踪到位，让纳税人应享快享。

一对一答疑、“双语”辅导、个性化服务……这
是茂南区税务局落实“便民办税春风行动”的有力
佐证。从加大税收宣传力度、普及税收优惠政策，
到缩短审批流程、优化纳税服务，税务部门持之以
恒，不断进步，持续优化营商环境，提升服务体验，
急纳税人所急，想纳税人所想，让纳税人实实在在
享受优惠，感受关怀。

外籍教师成功办理退税

个性化暖心服务获点赞

■通讯员 林晓宁 潘少彬

本报讯“线上辅导细致入微，让我们
充分了解最新的税费优惠政策，很方便实
用！”广东汇发塑业科技有限公司财务负责
人林李萍在参加完“云课堂”后说。

古有“云中锦书”寄牵挂，今有“云”上
辅导送关怀。近日，广东茂名滨海新区税
务局组织了两场“云课堂”，为辖区的纳税
人缴费人讲解税费优惠政策。

大规模增值税留抵退税、小规模纳税人
阶段性免征增值税、制造业中小微企业延续
缓缴部分税费、“六税两费”减免……新的组
合式税费支持政策相继落地实施。政策出
台密度大、涉及税种多，但新冠肺炎疫情让
传统“面对面”辅导方式受阻。为了让纳税
人缴费人及时知晓政策，滨海新区税务局邀
请将近 200名纳税人缴费人通过腾讯视频
会议系统线上参加减税降费“云课堂”，并广
泛宣传解读新的组合式税费支持政策，解答
纳税人缴费人涉税疑难，推动各项优惠政策
应知尽知、应享尽享、应享快享。

“云端”授课打破了时空界限、大家更
加畅所欲言，这点在互动环节体现得尤为
充分。

“目前一般纳税人有哪些优惠政策？”
“麻烦再介绍一次小微企业所得税优惠政
策，我还有一些细节没弄明白。”……虽然
在互动环节伊始，“学生们”都有些拘谨，但
随着一个个问题被提出，税务人员逐一回
答，“云课堂”逐渐形成了热烈的讨论氛围。

负责讲解企业所得税优惠政策的叶慧
兰说：“很神奇，我们感觉在‘云课堂’里，大
家的积极性和参与度比以前还要高了，而
且还能充分互相讨论、各抒己见。”

“云上辅导虽然无法跟税务人员‘面对
面’，但节奏比较紧凑，参与方式更加灵活
方便，没有影响政策辅导的效果。”广州酒
家集团粮丰园（茂名）食品有限公司财务经
理刘凤香表示。

滨海新区税务局纳税服务股负责人
杨俊辉说：“下一步，我们将会下力气去发
掘、激活‘云课堂’的能量和可能性，为纳
税人缴费人送上更丰富的政策知识大
餐。”

滨海税务开展减税
降费“云课堂”

线上辅导税费政策

■通讯员 李汉泉 李雨霏

本报讯 近年来，新能源汽车产业
发展迅猛，众多汽车品牌纷纷推出新
能源汽车产品抢占市场。而在化州
本地，汽车销售店里的新能源汽车也
渐渐成为消费者关注的焦点。为助
力本地新能源汽车销售企业驶入发
展“快车道”，化州市税务局主动靠前
服务、精准施策，源源不绝的为企业

“充电”。

税费优惠快享
企业驶入发展“快车道”

星尚新能源汽车（化州）有限公
司主要销售思皓、东风 E70 等型号新
能源汽车整车及充电桩。据该公司
财务负责人刘小姐介绍，目前公司正
在推进新能源汽车下乡，计划将新能
源汽车销售向各乡镇延伸。

“要想突破销售瓶颈，除了需要
自身大力推广宣传外，国家出台的扶
持政策也是我们大力推进新能源汽
车下乡的底气所在。”刘小姐说。

据悉，化州市税务局根据新能源
汽车销售公司的个性化需求，梳理小
规模纳税人阶段性免征增值税、“六
税两费”减半征收等新的组合式税费
支持政策，还有纳税人口中的“助销
神器”——新能源汽车免征车购税的
优惠政策，制作“新能源汽车行业税
惠大礼包”送到企业手上，并就政策
的适用条件、申报办理流程等对企业

进行一对一的精准辅导，帮助企业准
确把握政策，充分享受优惠。

“自去年8月份开业以来，我们公
司已经享受各项税费优惠累计超过
10 万元，按照公司的发展态势，今年
下半年预计还能享受不少的优惠额
度。有了税惠的加持，我们对公司的
下一步计划有了更大的底气。”刘小
姐表示。

据刘小姐透露，目前星尚新能源
汽车（化州）有限公司正在积极与央
企T3合作开展公共交通营运服务，未
来有着无限的发展空间。

精细服务加持
企业成长连接“充电桩”

成立于 2021 年的化州市乐高生
态旅游发展有限公司是一家综合性
企业，主要业务是销售东风南方集
团、江铃集团、厦门金旅等车企旗下
的新能源汽车以及进行充电桩投放
建设和销售。在企业成立到发展的
过程中，总有化州市税务局的精细化
服务陪伴。

“公司登记不久，我们的财务人
员就接到化州市税务局工作人员的
电话，给我们提供健全财务制度、建
立会计账簿等方面的意见建议，感觉
十分温暖贴心。”回忆起公司成立之
初税务部门的贴心指导，公司法人梁
先生感叹道。

为了给新能源汽车销售企业提
供更精细的服务，化州市税务局为企

业精准画像，针对企业的特点量身定
制“服务套餐”，安排“税收服务队”对
企业实施网格化管理，依托电话、短
信、税企微信群、电子邮件及上门等
方式，对纳税人实行“一对一”“点对
点”定向推送税收政策，同时与企业
建立定期沟通渠道，及时收集企业经
营过程中的涉税“难点、堵点”进行帮
助解决。

“随着业务的发展，我们急需增
值税发票，税务部门第一时间指导
我们领用、开具发票。并组织我们
参加‘纳税人学堂’，详细辅导我们
依规开具发票、按期申报税费，为我
们规范财务制度节省了不少力气。”
梁先生说。

在 税 务 部 门 精 心 服 务 的 加 持
下，乐高生态旅游发展有限公司发
展越来越有劲头，目前已在茂名地
区成立多个分公司，开展新能源汽
车销售、网约车出行服务、乡村物流
等业务。

“下一步，我们将重点推进乡村
充电桩建设工程，达到乡乡覆盖充
电站，助力低碳乡村建设，推动乡镇
共同富裕。”对于未来的规划，梁先
生眼里有光。

化州市税务局相关负责人表示，
新能源汽车逐渐成为汽车市场的“宠
儿”，化州市税务局也将继续聚焦新
能源汽车销售企业的政策诉求和办
税需求，提供精准的政策辅导和全方
位的便捷办税服务。

化州税务精准施策

助力新能源汽车销售企业发展

■通讯员 陈思洁 李文婷

本报讯 茂名荔枝红，人间
五月甜。在茂名大大小小的果
园里，荔枝在阳光和雨露的呵护
下已逐渐成熟，与蓝天白云一起
送来了丰收的喜悦。

茂名种植荔枝已有 2000 多
年的历史，是世界最大的荔枝
生产基地，全球五颗荔枝就有
一颗来自茂名。近年来，税务
部门的减税降费和“滴灌式”服
务为荔枝产业注入了源源不断
的“养分”，助力小特产“变身”
大产业。

税惠赋能 助力发展

5 月下旬，随着粤西地区荔
枝整体大量成熟上市，茂名荔枝
营销将逐步进入高峰期。

“我们的荔枝在国外很受欢
迎，今年接到的出口总订单量超
过 300 吨。”在广东泽丰园农产
品有限公司，董事长林波正忙着
联系将荔枝运往加拿大、美国、
澳大利亚等国家的物流。据他
介绍，目前公司已通过空运出口
近 50 吨荔枝到加拿大、迪拜等
国家和地区。

为全力护航荔枝企业，茂名
市税务局“现代农业涉税服务团
队”为针对荔枝产业企业梳理税
费优惠政策，利用电话、短信、税
企微信群、上门辅导等方式将税
惠政策精准推送到企业手上。

“今年预计仅出口荔枝一项
业务，就可以退税 36万元，税收
优惠政策让我们发展的信心更
强。”林波说，近几年，在税务部
门的辅导下，公司顺利享受了增
值税免税、出口退税、“六税两
费”减免等优惠政策，2021 年公

司共享受税费减免31.6万元。
而 在“ 中 国 荔 枝 第 一

镇”——茂名高州根子镇，当地
的国家高新技术企业、广东省重
点农业龙头企业高州市丰盛食
品有限公司最近正在忙着建设
一条新的生产线。

“预期公司 2021 年可享受
研发费加计扣除金额 350万，减
免企业所得税 87.5 万。省下来
的‘真金白银’很快就会流入我
们一条条生产线中，这对我们来
说是实实在在的支持！”公司副
总经理何达为开心地说。据他
介绍，公司目前正在筹备推出荔
枝酒，生产线已经购置，原材料
也逐步开始选品。

值得一提的是，该公司近年
来不断“加码”科研力量，与多家
高校签订了“产学研合作基地”，
其中自主研发的“智能化烘干设
备”“自动去核装置”等新型设备
已投入使用，有效提高了生产效
能和产品市场竞争力。

服务贴心 相伴成长

5月 19日至 6月 18日，茂名
举办“520 我爱荔”旅游季活动，
充分发挥“文化+旅游”效应，推
介茂名荔枝文化品牌。为响应
政府呼吁，茂名市国际大酒店有
限公司从5月13日起举办“荔红
飘香——荔枝主题文化节”。

“无论是餐具、菜品，还是主
题客房、装修布置，都是经过特
别定制的‘荔枝’主题，务求让顾
客有‘沉浸式’的荔枝文化体验，
因此前期资金投入很大。”企业
会计吴亚婷说道。“但公司能在
疫情影响之下另谋发展、稳定经
营，离不开国家税惠政策的有力
支持。”吴亚婷话锋一转，谈起了

自己近年来的办税“好感”。
“不仅享受政策多，而且享

受速度快！”吴亚婷表示，近年
来，线上逐渐取代传统到厅办
税，无论是申报、办理退税减税
都可以直接在网上操作，电子办
税成为企业办税缴费的首选。

近年来，茂名市税务局大
力推广“非接触式”办税，加快
推动智慧化税务建设，通过“云
端服务”解决难点、疏通堵点、
回应热点，提高纳税人获得感

和满意度。
“今年公司享受减免税费近

14 万元，都是在税务干部的辅
导下通过电子税务局办理的，跑
办税服务厅少了，办事成本低
了，我们的获得感也更强。”吴亚
婷感叹道。

无独有偶，湛江顺丰速运有
限公司茂名分公司有关负责人
苏杭也分享了他的办税体验。

“每到荔枝销售旺季，税务
部门的‘首席联络员’都能快速

预判我们的发票需求，经常当
天申领当天就能取票。”苏杭
说，为节省时间，税务部门还通
过“云端”开展点对点辅导企
业，及时解答政策疑虑和操作
难题。

茂名市税务局有关负责人
表示，税务部门将继续用心用情
服务好荔枝产业企业，落实落细
新的组合式税费支持政策，持续
提振企业发展信心，助力农业增
收、乡村振兴。

税惠真给“荔”！
茂名税务“滴灌式”服务助力小特产“变身”大产业

茂名荔枝迎来销售旺季前，税务部门主动服务，走访果品种植基地、现代农业产业园等重点对
象，宣传涉农税收优惠政策，助力荔枝产业做大做强。 通讯员 马接清 摄

■通讯员 崔茂丹 陆勤 潘金殿

本报讯 为纳税人办实事，高州税务一
直奔跑在路上。今年是“便民办税春风行
动”连续开展的第九年，高州市税务局乘

“风”而动，载“风”而行，紧扣“智慧税务助
发展 惠企利民稳增长”主题，严格按照税
务总局“扩大跨省异地电子缴税试点范围”
的要求，用心提供优质服务，劲吹便民办税
春风，让企业沐浴在“春风”里。

“以前办理跨省缴税，要花几天的时间
来回跑，现在只要登录广东省电子税务局，
不到 5 分钟即可完成，真的太方便了。”近
日，江西中屹建设有限公司财务人员苏敏
分享了她的“春风之旅”。

原来，江西中屹建设有限公司总公司在
江西，来高州市承接工程项目。以前缴税都
是通过江西总公司将税款汇入高州的中转
账户，再通知税务部门进行划缴，税款入库
环节多、耗时长，经常要两地来回奔波。

在税企座谈会上，高州税务部门了解
到该公司近期又要办理跨省缴税业务后，
第一时间通过微信给公司财务负责人发送
了跨省缴税业务操作流程短视频，并通过
屏上“面对面”的方式进行了个性化辅导。

“我能够快速顺畅完成缴税，离不开税务
部门的细心辅导。”苏敏表示，税务干部辅导
她通过广东省电子税务局的“网签授权划缴
税（费）款协议”功能模块，直接在电子税务局
网签并验证《委托银行（金融机构）划缴税
（费）三方协议书》，签约验证成功后，9.79万
元的税款直接从江西中国建设银行股份有限
公司抚州东华支行划扣缴入国家金库高州市
中心支库。

据了解，跨省异地电子缴税业务分为
实时扣税和银行端查询缴款两种方式。江
西中屹建设有限公司运用的就是实时扣税
的方式，纳税人足不出户在网上办理签约
实现实时扣税，纳税地国库和纳税地商业
银行直接进行清算，以信息“跑路”代替纳
税人“跑腿”。

“税务干部告诉我，签定三方协议只需
要签一次，后续申报即可实现连续缴款入
库。抱着试一试的心态，我又成功缴纳了
一笔 0.91 万元的企业所得税，省时又省
力。”苏敏高兴地说，“企业一次也不用跑即
可轻松缴税，这是税务部门实实在在地为
纳税人办实事。”

据悉，为切实解决跨省纳税人缴纳税
款中的实际难题，通过“金税三期”系统，精
准筛出辖区内 1185 户异地缴税纳税人名
单，并制定管理台账。通过抽样电话咨询
和在税企微信群发放调研问卷的方式，及
时了解跨省缴税纳税人在办理缴税业务过
程中遇到的困难和需求，并根据纳税人反
馈的问题制定针对性辅导方案，得到了广
大纳税人的充分肯定。

高州市税务局有关负责人表示，“下一
步，我们将加强对跨省纳税人的意见建议
归集梳理，继续提升纳税服务质效，优化纳
税人网办体验，切实打通跨省缴纳税款‘最
后一公里’，让纳税人切身享受到‘零跑动’
的跨省办税体验。”

跨省缴税“零跑动”
办税体验“大提升”

■通讯员 黄佩琪 刘涓涓

本报讯 4 月 1 日起，组合式
税费支持政策正式实施。增值税
期末留抵退税新政作为当中的

“重头戏”，一出台就得到了广大
纳税人的密切关注。

为确保新政落地落实，茂名
市电白区税务局迅速组织业务骨
干成立留抵退税专项工作组，利
用大数据对符合条件的企业精准
画像，“一对一”进行提醒辅导，扎
实有序推进留抵退税工作。如
今，新政实施将满两个月，纳税人
感受如何，退税效果如何，一起听
听企业怎么说。

“我们真的好幸运”

4 月 22 日，冠利达（茂名）食
品 有 限 公 司 收 到 一 笔 金 额 为
241.25 万元的增值税留抵退税，
这笔退税让公司上下全体员工为
之振奋。

“能收到一笔这么大金额的
退税，我们真的好幸运！”该企业
财务负责人黎大嘉通过电话激动
地向税务人员道谢。

冠 利 达 食 品 公 司 成 立 于
2017 年 2 月，是一家海产品深加
工企业，主要生产销售鲷鱼罐头
以及调味品，产品销往全国各地，
由超市、代销点进行销售。前期，
该公司开足马力投产，购进了大
量的原材料，加上生产耗电、天然
气等，取得了较多的增值税进项
税额。但由于新产品的市场吸引

力较低，以及近几年受新冠肺炎
疫情影响，销售情况不容乐观，进
项税额难于消化，形成了较大的
期末留抵税额。在收到这笔留抵
退税时，公司资金周转已经举步
维艰。

“开业至今公司都是亏损的，
我们都一度觉得快撑不下去了。

‘真金白银’助企纾困，就是实实
在在的大实事，为国家点赞！”黎
大嘉说。

“进军国际市场的脚步迈得
更大了”

电白意顺食品有限公司是一
家台商独资企业，主要生产鱼糜
制品、水果加工、烘焙食品等，其
中在茂名本地经营的烘焙品牌小

有名气，受到许多年轻人的欢
迎。4 月份，意顺食品公司也收
到了一笔95.8万元的增值税留抵
退税。

“我们公司筹建期较长，从
厂 房 到 机 器 设 备 都 是 新 购 置
的。这几年由于疫情，销售量
和出口量都很小，存在大量的
进项税额没有消化。”意顺食品
公司财务负责人邵子君介绍，
此次是公司第三次申请留抵退
税，与以往有所不同的是，由于
公司属于小型制造业企业，本
次除了符合退税比例的增量留
抵税额可以 100%退还以外，还
能申请退还预计 224 万元的存
量留抵税额。

“现在正值水果丰收季，我们

公司准备拿这笔退税用于购买荔
枝、芒果等原材料，加工成果汁进
来出口。”邵子君表示，这次国家
留抵退税力度很大，公司底气更
足了，进军国际市场的脚步可以
迈得更大了。

据了解，自 2019年国家出台
增值税留抵退税政策以来，意顺
食品公司共申请了 3次增值税留
抵退税，累计退还金额 270万元，
政策红利稳妥“落袋”。

茂名市电白区税务局有关负
责人表示，将继续不折不扣做好
留抵退税工作，在“退税稳”的基
础上加快马力、提速增效，让留抵
退税这股“活水”早日“回流”企
业，盘活企业资金流，帮助企业纾
困解难、健康发展。

政策红利稳妥“落袋”

留抵退税“活水”为企业注入“活力”


