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为进一步密切干群关系，最
近，化州市河西街道组织广大党
员干部深入扎实开展“走村不漏
户，户户见干部”走访夜访活动，
通过对群众急难愁盼问题的收
集、研判、解决、反馈，促进民诉
大化解、民生大改善，切实解决
联系服务群众“最后一公里”问
题，让街道各项事业持续焕发出
生机活力。

领导率先垂范带头“走访”

今年 2 月以来，河西街道党
政领导班子成员率先垂范，带头
深入驻点村（社区）进行走访夜
访活动。街道党工委书记多次
到北岸、坡石、三里堂、凤口等村
（社区），带领村（社区）“两委”干
部走进群众家中拉家常，认真听
民意、体民情，科学谋划全街道
的基层组织建设、乡村振兴、村
（社区）经济发展等工作。

“村里面的垃圾清运不及
时、困难群众补助如何申请、村
里的“断头路”需要接通、如何学
习技能在家里搞养殖……”针对
群众提出的问题，街道领导高度
重视，认真研究办法并给予解
决，促使街道的服务民生能力不
断提升。

7 月，街道领导带领驻村干
部进村入户做好防风、防涝、新
冠疫情防控等工作时，要求街道
上下要全力发挥作用，街道、村
两级组织要尽量解决群众的困
难，确保群众特殊时期的生产、
生活等问题。截止目前，街道党
工委领导班子、街道干部共开展
走访工作5235次，走访服务群众
均 7066 户，收集问题 142 件，已
经办结117件。

形式灵活，点面结合“走访”

走访中，河西街道根据群
众的需要，采取灵活多样，点面
结合的方式进行走访，根据实
际情况对群众、企业进行入户
走访，让被访者感受到党和政

府的温暖。
党建办结合“七一”活动，对

“0327”“0506”疫情防控一线党
员、生活困难老党员、老干部和
烈士遗属、因公殉职党员干部家
庭等开展走访慰问活动。共走
访建国前入党老党员、贫困党
员、疫情防控一线党员等 42 人
参加会议，把党的温暖和组织关
怀及时传递到党员的心坎上。

农业农村办通过开展人居
环境整治“走、听、看、比、想”评
比活动，倒逼使得街道领导干
部、驻村工作队和各村支部书记
对人居环境整治攻坚行动有深
刻的认识，为各村提供了一个查
进度、找差距、促落实的交流平
台，有力地巩固街道人居环境整
治巩固提升村村过关“百日攻坚
战”行动的开展。

应急办认真开展“一线三
排”工作，加强重点行业、重点
领域安全生产监管，强调安全
隐患排查和整改，防范安全生
产事故发生。今年来，开展安
全生产检查 17 次，出动安全生
产检查人员 186 人次，排查反
馈安全隐患 12 处，全部进行了
有效整治和管控，辖区安全生
产形势稳定向好。

该街道为巩固创建省级卫
生城市工作，通过走访群众需
求，夜访整治反复原因的工作方
法，成立工作组对辖区的“六乱”
现象进行整治。累计清理拆除
违规广告牌 14 个，清理垃圾、杂
物8吨，清理杂草、竹木等19处，
整治了占道经营的乱摆卖摊点、
跨门槛经营门店33处（档），辖区
市容市貌发生显著变化。

立足实际，带着问题“走访”

在走访夜访活动中，该街道
注重与实际工作结合，一方面解
决来自群众的问题，一方面解决
自身发展中面临的问题，达到改
进和促进工作的目的。

为解决罗江新区建设、207

国道改扩建、广海路改造等征地
问题。街道班子以群众走访为
契机，完善河西街道征地拆迁工
作机制，争取群众支持，推动重
点项目实施。目前完成罗江新
区征地 200 多亩，罗江大桥征地
60亩，罗江东碧道建设已完成围
蔽清表工作，广海路扩改工程累
计完成33户拆迁工作，有力地助
推城区扩容提质。

为做好信访维稳及矛盾纠
纷的排查化解。综治维稳办通
过举办法律宣传、宣传条幅、发
放宣传单等多种形式进行，解答
法律咨询 60 余件，为群众排忧
解难，维护辖区社会和谐稳定。

为提高老年群众接种率，
街道干部根据老年群体不易出
门的情况，派出由驻点干部、社
区两委干部和医务人员组成的
疫苗上门接种小分队，为不方
便下楼的老年人主动上门接
种。截止目前，河西街道 3至 11

岁人群新冠疫苗接种累计率
128.40％，18 岁以上人群新冠病
毒加强免疫接种覆盖率98％，60
岁以上人群新冠疫苗第一针接
种率91.26％。

建立机制，规范管理“走访”

为了巩固工作成果，使走访
夜访工作规范化、常态化，河西
街道结合实际，建立健全各项规
章制度，进一步提高街道服务水
平建设，改善干部工作作风，促
进经济发展维护社会稳定。

建立健全各项规章制度。
对群众反映的问题进行梳理，能
解决的马上解决；暂时无法解决
的，做好宣传和解释；对群众反
映的共性问题，研究存在原因，
从体制机制上健全各项规章制
度，确保群众诉求有回应、有落
实、有结果。

营造良好的舆论氛围。进
一步加大宣传工作力度，要通过

新网站、群众口耳宣传等，以关
注民生、解决民忧、转变干部作
风为宣传重点，把走访夜访活动
宣传出去，让群众感受到河西街
道关注民生、关注发展的工作氛
围，真正调动起群众共同参与的
积极性，促进经济发展，维护社
会稳定。

释疑解惑听民声，访贫问苦
察民情，探索机制解民忧，在活
动中，河西街道用实际行动践行
着这项活动的意义和目的所
在。下一步，该街道将进一步深
入落实上级的部署要求，以切实
解决联系服务群众“最后一公
里”为目标，在走访夜访中紧紧
抓住“四个强化”—— 强化责
任、强化服务、强化宣传、强化保
障，不断完善工作机制，深入基
层，走进千家万户，努力提高街
道领导干部直接联系群众工作
的科学化水平，扎实履行历史赋
予的责任与使命。

关注社情民意 全力化解民忧
化州河西街道开展走访夜访活动成效显著

本报记者 张伍 通讯员 房亚金

■记者 王霞 通讯员 李家升

本报讯 前日下午，市民张女士来到
市交投集团，将一面印有“用心倾听 用
情服务”的锦旗赠送给交投客服中心工
作人员林晓敏，将一面印有“好心之城
好心司机”的锦旗赠送给 G1 路车公交
驾驶员戴杰琪，感谢她们爱心接力帮助
自己找回遗失的重要文件。看到锦旗
后，大家才知道林晓敏和戴杰琪的好心
事迹。

8 月 4 日下午，张女士乘坐 G1 路粤
K00851D 公交车从高州回茂名。在南香
公园站下车回到家后才发现一份重要
文件丢失了。“到底是丢失在回家的路
上呢还是漏在公交车上了？文件重要
且只有唯一的一份，丢失了就无法再补
办了”。想到这些，张女士为自己的粗
心感到自责、懊悔。她想起刚刚坐过
的公交车，也在新闻里看到不少公交
司机拾金不昧的事迹。她抱着最后一
丝希望，拨通了市交投集团客服服务
热线电话。当班工作人员是林晓敏，
张女士焦急万分地表示自己不小心丢
失了一个重要的文件袋，有可能是落
在 了 公 交 车 上 了 ，希 望 能 帮 她 寻 找 。
林 晓 敏 闻 言 立 即 安 慰 张 女 士 道 ：“ 别
急，您慢慢说，请告知我您上下车的时
间、地点、车号等信息，便于我们更准
确地寻找，如果物品是漏在车上没有
被其他乘客捡去的，我们有 100%的信心
为您找回来。”林晓敏贴心地舒缓着乘
客的焦急情绪。

在了解详细信息后，林晓敏迅速联
系城际公交公司查找确认张女士乘坐过
的车辆，并尝试联系驾驶员。另一边，当
班驾驶员戴杰琪已驾驶车辆回到终点站
茂名火车站，戴杰琪像往常一样打扫车
厢卫生，并在车厢后座发现了张女士丢
失的文件，文件用白色袋子装着。戴杰
琪翻了翻失主的白色袋子，希望能找到
失主的信息及时归还，但袋子里并没有失
主的联系方式，戴杰琪立刻打电话向公司
报告了此事。此时，林晓敏已拨通了戴杰
琪手机“无缝衔接”找回张女士丢失的重
要文件。

当林晓敏告诉张女士，文件已被城际
公交驾驶员拾获，请张女士在南香公园站
等候公交车回程即可立刻取回。听到这
句话，张女士又惊又喜，一颗悬着的心终
于安定了下来。她感慨万分，没想到从丢
失物品到找回物品，在短短 1 小时内能成
功找回。

交投客服爱心接力
寻回乘客丢失文件

河西街道干部夜访北岸社区群众。 通讯员 房亚金 摄


