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■通讯员 温雪瑜 吴卓 李培雄

本报讯 为深入贯彻落实
党中央、国务院关于进一步
加大增值税留抵退税、阶段
性加快信用好企业出口退税
办理进度的决策部署，结合

“我为纳税人缴费人办实事
暨便民办税春风行动”工作
安排，茂名市电白区税务局
开展“走流程、听建议”活动，
通过邀请人大代表、政协委
员等深入基层税务分局、办
税服务厅一线窗口、电子税
务局体验区、自助办税终端
区等，亲身体验增值税留抵
退税、出口退税事项办理全
流程,主动听取代表委员的意
见和建议，增进代表委员对
税务工作的理解和支持。

林秋怡：资料电子化，省了
我们很多功夫

全国劳动模范、茂名市人
大代表、广东泽丰园农产品有
限公司副总经理林秋怡到麻
岗税务分局体验出口退税业
务线上流转过程后，颇有感
触：“现在出口退税流程真的
是越来越简化了，我们不用再
准备一大叠资料跑办税厅，所

有资料扫描后在电子税务局
上传齐全就行，省了我们很多
功夫。希望税务部门继续大
力推行方便快捷的办税方式，
为我们提供更多便利。”据介
绍，该公司主要从事荔枝、龙
眼等热带水果的保鲜加工销
售，年保鲜加工水果达 3000 多
吨，是省级农业龙头企业和出
口示范基地，每年税务干部都
上门“一对一”辅导企业享受
相关税费优惠政策。据了解，
截至今年 7 月，该公司获得出
口退税 19万元。

陈碧静：这就是税务速度！

茂名市人大代表、广东
沉 香 山 食 品 科 技 有 限 公 司
财 务 负 责 人 陈 碧 静 来 到 沙
琅税务分局办税服务厅，亲
身 体 验 了 一 次 增 值 税 留 抵
退 税 业 务 审 批 流 程 。“ 我 虽
然是财务，但我们公司没有
留抵退税，所以也不清楚留
抵 退 税 的 流 程 。 今 天 借 此
机会体验了一把，原来企业
发起流程后，你们后台审核
流转这么快，难怪有些企业
第二天就能收到退税款了，
这 就 是 税 务 速 度 ！”陈 碧 静
感叹道。

廖福如：做法非常好，服务
很精细

电白区政协委员、茂名市电
白区益众种养专业合作社负责人
廖福如在林头税务分局，也体验
了一回出口退税全流程，并在税
务干部的辅导下，通过自助办税
终端查询了自己的社保费缴纳情
况。“现在纳税人缴费人可以根据
需要选择适合自己的办税缴费方
式，大部分业务都可以足不出户
办理，非常方便。”廖福如特别提
到，今年税务部门专门针对电白
沉香行业的发展需要，通过线上
线下等多种方式组织了多次税费
政策宣传辅导，为电白沉香行业
企业做大做强提供“税管家”服
务，做法非常好，服务很精细。

据了解，电白区税务局此
次“走流程、听建议”活动，累计
邀请了各级代表、委员 9 人次，
共收集发票领用、税企沟通联
系等方面意见建议 5 条。该局
有关负责人表示，下一步将会
对照本次活动收集到的意见建
议开展针对性自查自纠，抓改
进促提升，为“快、准、稳、好”落
实落细新的组合式税费支持政
策凝聚共识，为更好助力稳定
宏观经济大盘做出新贡献。

走流程 听建议

电白税务诚邀代表委员走基层

■通讯员 李汉泉 李雨霏

本报讯“您好，麻烦请出示场所码进
店。”正是饭市时间，化州市叶记隔水蒸鸡
店老板叶先生，跑前忙后迎接八方食客。
随着本地疫情防控形势的好转，店里的客
流量也渐渐恢复，隔水蒸鸡、酿豆腐等菜肴
博得顾客连连称赞。

作为化州市餐饮老字号，叶记隔水蒸
鸡店以一道具有特色风味的招牌菜——隔
水蒸鸡饮誉粤西，其技艺更是被列入茂名
市级非物质文化遗产目录，吸引了大批食
客前来品尝。然而，今年以来，化州市先后
出现两次疫情，饭店生意受到直接冲击，客
流量锐减，经营压力随之而至。

“一方面是客流量下降导致收入减少，
另一方面我们的材料成本和人工成本都有
所增加，这些都让我们觉得‘压力山大’。”
说起疫情期间的生意情况，叶先生不由得
叹起气来。

为缓解企业资金压力，帮助企业恢复
元气，提振活力，化州税务主动靠前服务，
及时为饭店推送增值税免征、“六税两费减
免”等优惠政策。“今年以来，我们享受各项
税收优惠将近9万元。有了税务部门的支
持，我们有信心顺利渡过困难时刻。”叶先
生表示。

税惠作炉，服务添柴加火。随着疫情
形势慢慢平稳，叶记隔水蒸鸡店的生意也
越烧越旺。叶先生翻着账簿笑着说：“疫情
期间，生意最差时饭店每日仅消耗十几二
十只鸡，现在恢复到最旺时的近百只鸡。
每天是忙了点，但是心里踏实多了。”

与叶记隔水蒸鸡店一样，化州市尊哥
餐饮店也在一系列税费优惠政策的支持
下，迎来了新的发展期。

2020年开业的化州市尊哥餐饮店，本
想在化州餐饮市场大展拳脚，想不到一场
突发的新冠肺炎疫情打乱了发展计划。“饭
店开业不久就遇上了疫情爆发，导致营业
额不稳定，加上房租、人力、原材料等必要
成本支出，我们的经营压力大到难以想
象。”财务人员杨小姐介绍说。

庆幸的是，在最困难的时候，税务部
门出台的各项税费优惠政策让杨小姐稍
稍松了一口气。据了解，化州市尊哥餐饮
店今年第一季度享受了增值税减按 1%征
收率缴纳的优惠，减税 1.5 万元；4 月 1 日
起实施的小规模纳税人适用 3%征收率的
收入免征增值税政策，全年预计可享受减
免 6 万元。这些税款减免在一定程度上
减轻了饭店的资金压力。

“在税费优惠政策的支持下，我们挺住
了!饭店的生意日渐向好，我们对饭店的发
展也有了新的规划。”杨小姐透露说。

在税收优惠的助力下，化州市尊哥餐
饮店今年新推出了化橘红罗汉果东坡肉、
黑鸡纵翡翠鲍片等众多新菜式，广受顾客
好评。“接下来，我们要不断提升餐饮品
质，吸引更多的客源，获得更好发展。”杨
小姐说。

化州市税务局相关负责人表示，餐饮
经济能有效释放消费潜力，推动经济复
苏。化州市税务部门将持续落实落细新的
组合式税费支持政策，帮助餐饮企业重现
活力，行稳致远，守护化州人民“舌尖上的
小幸福”。

税惠红利为餐饮
企业“增味添香”

■通讯员 梁家权

本报讯 为进一步加大增值税留抵退
税政策实施力度，着力稳市场主体稳就业，
扩大全额退还增值税留抵税额政策行业范
围政策自7月1日起开始实行。

批发和零售业等 7 个行业是保民生、
稳就业的重要力量，也是受疫情影响较大
的行业，此次被划入全额退还增值税留抵
税额政策范围，许多企业得以注入税惠“活
水”，重拾迎难而上的信心，益海嘉里（茂
名）粮油工业有限公司（下称“益海嘉里”）
就是其中之一。

益海嘉里以生产和批发销售大豆油、
豆粕等产品为主，今年来，受疫情等因素影
响，材料运输受阻，建设成本上涨，益海嘉
里的生产经营出现困难，产线建设工程进
度延缓，日常经营资金支出压力较大，利润
空间减小。得益于留抵退税行业扩围的政
策，益海嘉里按照批发和零售业的行业范
围获得全额退还增值税留抵税额，生产经
营压力得到缓解。“留抵退税扩围的政策真
是‘及时雨’，仅7月我们就享受了约580万
的留抵退税，缓解了我们的资金压力，我们
对接下来加快生产建设更有信心。”益海嘉
里财务李春红说。

为落实落细扩大全额退还增值税留抵
税额政策行业范围的相关政策，广东茂名
滨海新区税务局以服务为先，“一对一”辅
导企业，精准推送优惠政策，确保政策应知
尽知，帮助企业尽快享受政策红利；针对疫
情影响，滨海税务积极推行“非接触式”办
税缴费模式，全流程线上办理退税，让企业
足不出户就能办理退税业务。

广东茂名滨海新区税务局主要负责人
表示，接下来将继续完善服务举措，推进服
务精细化、个性化，切实落实扩大全额退还
增值税留抵税额政策行业范围政策，为实
现稳市场主体稳就业目标作出更大贡献。

滨海税务留抵退税再“加码”

精准服务让政策
红利直达企业

■通讯员 陈晓 何小玲

本报讯“我们做建材的，也
讲究看天吃饭。前期设备购进、
场地建设投入很大，加上疫情影
响,这几年企业可以说是举步维
艰。好不容易今年有些起色，又
遇上了龙舟水和台风雨季。我
真正体会到什么叫‘屋漏偏逢连
夜雨’，企业这几年实在难，难上
加难”。在采访茂名市浩瀚建材
有限公司时，其负责人李才侠用
三个“难”字道出了疫情阴霾下
大部分企业经营的困境。

“幸好国家税收优惠政策来
得及时,今年以来我们企业享受
到了220多万元的增值税留抵退
税，缓解了我们目前的困局，总
算是松了一口气。”在谈及税收
优惠政策的扶持时，李才侠的脸
色“由阴转晴”。

据了解，茂名市浩瀚建材有
限公司是集科研、开发、生产、销
售干混砂浆，特殊砂浆，抗裂腻
子粉为一体的大型特种建材企
业，拥有 36000 平方米专业化生
产基地及现代化的智能全自动
生产流水线。企业2019年成立，
2020年正准备大规模投入量产，

就遭受疫情打击，销路受阻，企
业生产经营一度陷入困境。

为帮助企业快速享受政策
红利，加速资金活水回流企业账
户，今年大规模增值税留抵退税
政策实施以来，茂南区税务部门
充分发挥税收大数据“靶向”优
势，对企业进行精准划型，按照
政策要求和企业类别“分板块”

“贴标签”，建立跟踪台账，第一
时间对接企业，根据企业个性化
特点提供“定制式”税费服务，帮
助企业快速退税。得知浩瀚建
材符合退税条件，税收管理员立
即上门走访企业，深入了解其生
产经营情况，全程为企业精准推
送政策并详细解读，辅导企业准
确申报退税。同时，了解到企业
在生产过程中存在技术研发环
节，税务部门提醒企业及时归集
整理资料，以便享受研发费用加
计扣除等税费优惠，确保企业应
享尽享。

“老一辈常说，晴天备好雨
天柴。220多万元的退税款一下
子退到了账户，钱袋子鼓了，我
们的心一下子就定了。有了这
笔钱，不仅为我们扩大产能、引
进先进的检测设备提供了的资

金保证，更为我们开拓国内市场
注入了动力。我相信雨季终将

过去，困难只是暂时的，未来仍
然值得期待。”退税资金的及时

补充，让李才侠对企业未来的发
展充满了信心。

企业谈退税感受：

“钱袋子鼓了，信心回来了！”

税务干部实地走访企业，深入了解企业生产经营情况。通讯员 陈晓 摄

■通讯员 崔茂丹 杨舒淇

本报讯 能源是经济社会发展
的命脉。近年来，在国家清洁能源
鼓励政策支持下，风力发电产业日
益壮大。

为助力绿色能源产业发展，高
州税务部门充分发挥税收职能作用，
劲吹便民服务“春风”，落细落实税费
优惠“红利”，帮助当地风力发电企业
充实自身“钱包”，蓄积发展动力。

精准服务 风电企业建“档案”
“风力发电作为一种清洁、可再

生能源，耗能小、污染小、盈利强，深
受各方青睐，我们公司坚持走低碳
环保可持续发展之路。”中广核高州
风力发电有限公司财务负责人栗阳
如是说。

据悉，该公司风电项目位于高
州市新垌镇、根子镇，由一条 S形山
脊和一条南北走向的山脊组成。该
项目固定资产投资近5.6亿元，总装
机容量为 6.6 万千瓦，建设一个 110
千 伏 的 升 压 站 ，安 装 34 台 海 装
h87-2000 风电机组，每年可提供上
网发电量约1.5亿度电，按照火电每
度电消耗标准煤 330 克计算，每年
可节约标准煤达 5 万吨，有效减少
化石资源消耗，缓解环境保护压力。

为及时帮助风力发电企业解决
涉税难题、防控涉税风险，高州市税
务局制定“税务管家”工作机制，为
企业量身定制“档案”，全面记录了
解企业经营状况、面临风险，明确帮
扶重点难点，精准提供“一户一策”

套餐式服务。
“我们有什么涉税需求，税务管

家会直接通过‘档案’提取信息，主
动与我们对接，并提供预约、延时和
上门等服务，让我们感到很暖心。”
谈到公司发展路上有税务部门的服
务“陪伴”，栗阳竖起大拇指点赞。

精准施策 风电企业享“红利”
据高州市税务局税政部门负责

人介绍，根据国家政策，该公司在企
业所得税方面，可享受“三免三减
半”优惠政策；在增值税方面，可享
受销售自产的利用风能生产的电力
产品，即征即退50%的优惠政策。

提起减税降费，栗阳不禁感叹
道，公司的发展离不开国家税费优
惠政策的支持和税务部门的精心辅
导，其中 2015-2020 年享受企业所
得税“三免三减半”共减免税款2653
万元。税惠红利应享尽享，“省”出
来的真金白银为企业持续发展注入
了资金“活水”，

“2022 年 1-6 月，公司取得风
力发电销售收入 3709 万元，享受增
值税即征即退 50%税惠‘大礼包’
156 万元，有效减轻了公司的税费
负担，有税费优惠政策助力，我们
对公司未来的发展充满信心。”栗
阳高兴地说。

高州市税务局有关负责人表
示，税务部门将聚焦解决企业急难
愁盼问题，持续优化纳税服务，确
保各项税费优惠政策落细落实，让
绿色清洁能源产业发展风更劲、气
更足。

高州税务精准施策

助力风电企业“乘风远行”

■通讯员 黎燕加

本报讯今年以来，为进一步
推动新的组合式税费支持政策落
地，特别是大规模增值税留抵退
税政策，茂名市税务局按照税务
总局、省税务局工作部署，坚持

“快退税款、狠打骗退、严查内错、
欢迎外督、持续宣传”五措并举，
持续加快留抵退税进度。同时，
严密防范退税风险，严厉打击骗
税行为，确保留抵退税退得快、退
得准、退得稳、退得好。据统计，
今年1至6月，茂名全市已释放超
30 亿元增值税留抵退税政策“红
利”。

退税提速增效，助力企业纾
困解难

春风化细雨，润企正当时。
实施大规模增值税留抵退税，是
今年新的组合式税费支持政策的

“重头戏”。茂名市税务局迅速组
建留抵退税专项工作组，集中人
力资源实施挂图作战、对表推进，
确保各项退税工作有效落实。

据悉，茂名市税务局组建业
务团队主动前置服务，线上利用
税收大数据精准筛分符合留抵退
税条件的企业，定向推送政策解
读和提醒；线下采取包户到人、责
任到岗的方式，充分发挥“咨询+
辅导+办理”集成一体的优势，帮
助纳税人便捷申报。同时，实施
闭环式风险应对模式，设置指标

模型精准定位风险，及时通过线
上辅导企业排查疑点，尽可能减
少不必要干扰。

广垦热带农业公园有限公司
是众多享受便捷退税服务的企业
之一。负责人许先生介绍，疫情
发生以来，公司营收锐减近五
成。面对成本支出和收入减少的
双重困境，公司通过加快推动转
型、建设农耕文化园等多个文旅
项目等方式突围。税务人员主动
联系并告知许先生，该公司符合
今年留抵退税新政的申请条件。
许先生便在税务人员的远程辅导
下提交了退税申请，仅三天便收
到退税 100 多万元。“我们正利用
退回来的税款投入项目建设，相
信一切都会朝着好的方向发展。”
谈及公司未来发展，许先生信心
满满。

合力打击骗退，护航新政落
准落好

加大狠打骗退力度，坚决不
让留抵退税“红包”落入不法分子

“腰包”。茂名市税务局在确保依
法规范、高效快捷为企业办理留
抵退税的同时，对骗取留抵退税
违法犯罪行为坚持“露头就打、打
早打小、打准打狠”，确保政策直
达快享和严厉打击骗税同部署、
共推进。

据了解，茂名市税务局积极
贯彻落实全国六部门联合打击骗
取增值税留抵退税工作推进会精

神，大力拓展警税银等部门合作，
畅通涉税数据交换链条，形成骗
取留抵退税风险防控闭环。对恶
意造假、虚开增值税专用发票骗
取留抵退税等行为，联合公安机
关等部门重拳出击，凸显警税合
成作战效能，保持高压震慑态势。

在留抵退税风险疑点分析中，
税务部门发现茂名某商贸公司通
过隐匿销售收入、减少销项税额、
进行虚假申报等手段，骗取留抵退
税84.61万元。在上级税务部门的
指导下，茂名市税务局稽查局迅速
行动，依法查处了该公司骗取留抵
退税案件，有力发挥了对不法分子
的警示震慑效应。

聚焦对内监督，倒逼责任落
实到位

打铁先要自身硬。茂名市税
务局在“狠打骗退”的同时，充分发
扬自我革命精神，坚持刀刃向内，
打造监督责任落实的完整链条。

“我们积极推动纪检专责监
督与业务部门职能监督贯通融
合，建立‘常态+动态’风险排查工
作机制，形成整体联动高效的监
督格局。”茂名市税务局党委纪检
组相关负责人表示，纪检机构、党
建部门依托一体化综合监督体系
建设，推动职能部门发挥职能监
督作用，适时开展联合监督检
查。同时，坚持把纪律挺在前面，
采取实地走访等方式对退税减税
工作落实情况开展监督，倒逼工

作责任落实到位。
强化税企互动，汇聚众智优

化服务
退税政策“晓不晓”、办理流

程“绕不绕”、服务体验“好不好”，
到基层走走才知道。

为找准“便民”堵点难点，茂
名市税务局深化“我为纳税人缴
费人办实事暨便民办税春风行
动”，开展“走流程、听建议”活动，
扩大纳税服务体验师队伍，主动
邀请人大代表、政协委员、企业代
表、工商联等人士齐参与。

税务部门相关负责人通过
“亲自办”“陪同办”“体验办”等方
式，与纳税服务体验师、媒体记者
一同深入办税服务厅“沉浸式”体
验留抵退税等业务办理全流程。
主动发现、疏解政策红利快享“梗
阻”，并有针对性优化服务和办事
流程，持续将办事难的“问题清
单”转化为高效便捷的“满意清
单”。

参加活动的广东冠美铝业有
限公司财务负责人冯英分享了她
的感受,“这次的退税是实打实为
企业注入了‘真金白银’,缓解了
企业压力。今天,我们公司就申
请了320多万元的退税,我们会用
好这笔资金,进一步增资扩产,提
升市场竞争力。”

做实长效宣传，助企尽知尽
享新政

宣传持续加力，退税政策“礼

包”及时送达。据了解，茂名市税
务局将加强宣传工作作为落实留
抵退税政策的重要一环，以“四个
一”向纳税人开展个性化、精准式
宣传，确保政策红利直达快享。

——整理一份纳税人名单。
全面梳理符合增值税留抵退税重
点行业重点企业纳税人名单，精
准做好留抵退税政策宣传辅导，
引导纳税人通过电子税务局等

“非接触式”方式办理业务。
——发布一封给纳税人的

信。通过税务微信网站等渠道发
布《给增值税纳税人的一封信》，
集中介绍留抵退税政策、办理退
税资料及流程等内容。

——开展一堂线上直播课。
开展题为“2022 年增值税留抵退
税新政解读及实操”的纳税人学
堂线上直播课，讲解留抵退税政
策，集中解答企业办理退税过程
中遇到的问题。

——发放一份企业调查问
卷。制作《政策辅导调查问卷》，
通过税企交流微信群等渠道推
送，全面了解企业对留抵退税政
策的熟悉程度，收集企业的涉税
诉求，定向提升纳税服务质量。

茂名市税务局有关负责人表
示，税务部门持续贯彻落实税务总
局“五措并举”部署要求，高效精准
兑现留抵退税政策红利，助力企业
稳发展渡难关，为地方经济社会高
质量发展贡献税务力量。

茂名税务“五措并举”见实效

超30亿元增值税留抵退税款已到账


