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担 当 源 自 责 任 关 注 产 生 力 量

扫码看内容，疫情
防 控“ 落 地 检 ”，
这些知识要知道！

■茂名日报社全媒体记者邓巴烽
通讯员信组讯

本报讯“办事的党员干部服
务态度很好，业务也比以前更熟
练，答疑更快更详细了。”前来合
水镇新云村办事的张叔一边夸
赞，一边在手机上填写群众满意
度测评问卷。信宜市积极开展群
众对基层党组织和党员发挥“两
个作用”满意度测评工作，延伸听
取社情民意的触角，全力提升该
市1987个党组织和4万多名党员
的服务力，搭起干群连心桥，实现
基层微治理。

创新机制
“一码通”实现全覆盖

信宜市委重点聚焦“两个作
用”发挥，在该市第十四届党代会

第二次会议上，明确提出探索建
立有效的群众满意度测评反馈机
制，推动党员干部眼光向上和眼
光向下相结合，对上负责和对下
负责相统一。该市市委组织部迅
速响应，6月制定并印发《信宜市
群众对基层党组织和党员发挥

“两个作用”满意度测评工作方
案》，1周内整体推进此项工作落
实落到位。目前，该市近 500 个
便民窗口部门、20个镇（街道）党
（工）委、402 个村（社区）党组织
均已实现群众满意度测评信箱、
问卷二维码、海报的全覆盖。通
过“测评信箱、问卷二维码、二维
码海报、电子问卷”四种形式，收
集群众对各级便民窗口、4 万多
名党员、各级“两代表一委员”等
对象的办事满意度评价，切实把
服务群众的工作办实办好，更好

地把民生工作做得更暖心。

做优体验
“精问卷”畅通主渠道

群众满意度测评问卷测评项
目精简为 8 项，在确保得到的数
据既能真实反映群众对工作人员
服务态度以及服务环境的满意
度，又极大地缩短了填写问卷的
时间。后台显示，前 2 万份问卷
中，1 分钟内填写完成的有 5700
多份，2 分钟内填写完成的有
13300 多份，占比 66.5%。各级便
民窗口工作人员在为群众办事
后，主动邀请办事群众扫描测评
二维码或者提供中性笔让群众填
写纸质测评问卷，亮明身份接受
监督，这项工作得到了群众的积
极响应和好评。截至 9 月 29 日，
网上群众满意度测评问卷被浏览

21 万 次 ，获 得 有 效 数 据 59104
条。北界镇一名村民到镇党群服
务中心咨询房屋报建流程，对接
待的工作人员十分满意，大力点
赞，“非常好，解释简单明了，指导
明确，我非常满意。”

转变作风
“回音壁”发挥大作用

该市市委组织部定期将线上
反映的问题进行大数据分析，将群
众集中反馈事项列为近期民生问
题导向，及时反馈给基层党（工）
委，推动基层党组织和党员干部靶
向解决问题，精准服务群众，提升
群众幸福感、获得感。目前已反馈
服务提升类问题193个、民生诉求
类问题107个、问题整改类问题97
个。对于纸质问卷收集的问题要
求立行立改，如有群众反映金垌镇

径口社区厕所老化环境差，社区
“两委”干部收到问题后立刻整改，
清理卫生死角，并在3天内通过党
务村务公开栏“回音壁”回复群
众。用“收集-分类-解决-回访”
四个环节将群众满意度测评作为
找短板、促提升的重要方式，不断
提高群众满意度和基层治理水
平。据分析，对工作人员服务态度
感到不满意的问卷从7月的99份
下降至9月的16份，对服务环境感
到不满意的问卷从7月的103份下
降至9月的18份。截至目前，对工
作人员服务态度感到满意的问卷
有 58918份，满意度为 99.69%，对
服务环境感到满意的问卷有58889
份，满意度为99.64%。通过满意度
测评，党员干部更加在意群众的想
法和看法，不断地提高自己的办事
效率，有效地转变了工作作风。

信宜全力提升1987个党组织和4万多名党员服务力

“群众满意”作标尺“服务提优”润民心

2020年9月17日，习近平总书记
在湖南长沙主持召开基层代表座谈
会，就“十四五”时期经济社会发展问
计于民。10名代表先后发言，塔山瑶
族乡中心小学副校长盘玖仁就是其
中之一。他向总书记反映偏远民族
地区教育存在的“短板”：首先是教师
数量不足，存在结构性缺编；其次是
条件艰苦，好的老师留不住。

“你反映的问题很实际。”习近平
总书记回应道，“昨天我去看了汝城
县文明瑶族乡第一片小学，学校里有
教学楼、宿舍和食堂，营养午餐是免
费的，孩子们很开朗，说明改革开放
以来，我们基本解决了义务教育普及
化的问题，但教育资源不均衡问题又
突出出来。‘十四五’时期要着力解决
这个问题，要好好研究。”

从大山脚下的湖南省常宁市城
区出发，车沿山路行驶 1个多小时，
不知转了多少个急弯，爬了多少陡
坡，塔山瑶族乡中心小学终于出现
在眼前。

“我们这里山高坡陡，路不好

走，是半山腰起风的地方。”身材结
实、皮肤黝黑的盘玖仁一边说，一边
比划着山坡走势。1993年，17岁的
他追随父亲的脚步走上三尺讲台，
一干就是近 30年。这个“起风的地
方”，见证了两代人的坚持。

会不会有老师不来了？新老师
能否留得下？以前，每到开学前后，
盘玖仁的心里最忐忑。

“我们这儿不是‘好老师留不住
’，而是‘好多老师留不住’。”盘玖仁
感慨。学校老师来源主要是公费师
范生和“顶岗”实习生，合同服务期
一到，大多要进城。曾有两名老师
来实习，看到学校在山旮旯里，住了
一晚就不辞而别，“电话一问已经回
家了”。有的年轻老师干了三四年
也没能坚持，“宁愿去外地打工，也
不要在山里教书”。

2 位在岗在编老师，180 多个
学生，这是七八年前最捉襟见肘
的时候。

让教师们愿意来、留得住，不仅
要靠感情，也要把待遇、环境尽可能

改善。
“这两年我们想尽办法留住老

师的心。”盘玖仁说，“瑶乡山里穷，
多读书才有未来。如果一家能走出
一个孩子，一个村庄就有希望。”

在他的书桌里，保存着一沓发
言材料，内容都是关于增加高寒山
区教师津贴、提高乡镇少数民族学
校教师待遇、职称评定向少数民族
地区学校和偏远农村教学点倾斜
……作为湖南省政协委员，盘玖仁
这两年一直在调研、在呼吁，很多建
议得到了采纳。

傍晚散步的时候，盘玖仁经常
和老师们谈心，关注还有哪些困
难。大家反映最多的，是山里通讯
不便和快递送不到。

以前山里信号有盲区，而且每
逢大雪，竹子倒了压着电线，电话打
不出接不到。在他和其他政协委员
持续呼吁推动下，今年乡里新建了
6 座移动通信基站，老师们可以用
上网络资源，也可以和城里打视频
电话了。

快递的问题，列上了新的任务
单。“年轻老师每周末回来要从山下
大包小包地背生活用品。”盘玖仁
说，把这些问题一个个解决好，才能
让老师们安心。

基层代表座谈会之后，带着总
书记的嘱托回到瑶乡，盘玖仁觉得
身上更有劲儿了。“我向总书记报告
的是多年来的心里话。那天之后我
更认定了未来是有希望的。”盘玖仁
对记者说，这让他坚定了想法，要为
瑶乡山村多培养一些人才。

今年秋季开学前一周，盘玖仁
和校长、教导主任坐到一起，专门商
量师资问题。他想起以前教过的学
生盘微，是从长沙应届毕业的公费
师范生，正好可以去做做她的工作。

“跟我到学校去看看吧。”忙完
一天的工作，盘玖仁晚上 9 点多赶
到盘微家，向学生郑重发出邀请。

第二天上午，太阳刚刚翻过高
山，热气尚未升腾，一大一小两位“盘
老师”出现在塔山瑶族乡中心小学。

一进校门，盘微就注意到了

变化：
以前的土操场，雨天“一步一身

泥”，现在已经做了地面硬化，干净
敞亮。老师用铁丝网自制的“围墙”
曾被孩子们钻得稀烂，现在新修的
围墙整齐牢固。新建的教师宿舍楼
有了热水器和水冲式厕所，不用提
桶拎水洗澡，也不用再找人掏旱厕。

走进教室，盘玖仁用从前砍竹
子、刨木头做教具的手，熟练地点击
触控屏。盘微看到，水泥黑板换成
了电子白板。

“这两年变化特别大，真是从‘糠
箩’跳到‘米箩’啦！”听到老师说起家
乡话，这位“00后”姑娘会心一笑。

今年暑假，施工队来翻新校舍
和操场，盘玖仁也不闲着。他常常
骑着摩托车一大早从家里出发，驶
过 20 多里山路去盯守施工进度和
质量。

开学时，学校粉刷一新。盘玖
仁的心更踏实了。走出大山的盘微

“回归”，成为一名乡村教师；在塔山
瑶族乡中心小学，“90后”“00后”老

师占了四分之三，并且有了专职音
体美老师。

“以前有老师把‘哆来咪发嗦’
念成‘12345’，这个情况应该不会再
有了。”盘玖仁笑着说。

给记者翻看手机照片时，他露
出了难得一见的自豪：今年塔山有
20 个学生考上重点高中，可以到外
头“打广告”啰！

新的学期，老师们已经到岗，
但也有个别老师因为种种原因没
有留下。解决好教育资源不均衡
问题任重道远。为了老师“愿意
来、留得住”，盘玖仁和同事们还
在不懈努力。

夕阳西下，凉爽的风吹过杉树
林和竹海。记者问盘玖仁，是如何
理解乡村教师这个职业的？

“学生就像自己的孩子。”盘玖
仁想了想，语气平缓而笃定地说，我
们就是一盏不那么明亮的路灯，没
有耀眼的光，但一直努力给孩子们
前进的路照得亮一些。

新华社长沙10月6日电

“努力给孩子们前进的路照得亮一些”
新华社记者白田田柳王敏

牢记嘱托建新功

▶昨日，沈海高速茂名段迎来
国庆假期返程高峰，交警提醒市民
合理规划返程路线和避开高峰时
段，并做到安全驾驶，平安出行。
茂名日报社全媒体记者 陈国汉 摄

▲近日，为加强国庆假期安全生产工作，茂名华
粤华信公司员工坚守在各自工作岗位上，同步做好各
项安全生产的查漏补缺和应急培训工作。

茂名日报社全媒体记者 甘杨松 高仁 摄

我们的节日·国庆

▼国庆节期间，我市各地大
小酒店做好疫情防控措施，市民
扫码有序入座用餐。
茂名日报社全媒体记者 岑稳 摄

■记者 陈珍珍 通讯员 许林海 孙天凤

本报讯 小事不出村、大事不出镇。电
白沙琅镇积极探索网格化管理和基层党建
的有效融合，按照“纵向到户、横向到事、无
缝覆盖”原则，将党支部建在网格上、将网
格建在志愿者队伍上，打造基层治理五级
网格管理升级版（5+1 版本），即“五级网
格+志愿者”版本，着力打通基层治理“神
经末梢”，不断织密铺大基层治理网，进一
步提升基层治理效能。

推行志愿服务“红色”机制，织牢网
格员“支部网”。沙琅镇党委以“党建红”
引领“志愿红”，优化升格 16 个村级党组
织，设基层党委 6 个、党总支 14 个、党支
部 78 个，成立志愿者指挥总部和分部，镇
委书记和各村（社区）党组织书记为总、
分指挥长，加强对志愿者的宣传发动、统
筹指挥。志愿者像是网格上的“线”，网
格员像是网格上的“结”，党支部就是一
张凝聚着“线”和“结”的“网”，志愿者和
网格员交叉有序相接，形成“区—镇—村
（社区）—自然村—网格员”的“五级网
格+志愿者”基层治理体系，实现“人”不
出“网”，事不出“格”。

推行志愿服务“全民”机制，做大网格
员“蓄水池”。镇党委全力将沙琅打造成
一座“志愿之城”，极力动员全民参与志愿
活动，做到每村都是志愿村、每户都是志
愿户、户户都有志愿者，全镇目前共有志
愿行动队 330 支、实名在线上系统注册志
愿者 13616 人、在镇农办登记在册村民志
愿者 9720 人，坚实的志愿者群众基础做
大做强了五级网格员的“储备库”，并以此
为铺垫全面推行了“党建+五级网格+志
愿者”模式。

推行志愿服务“帮扶”机制，优化网
格员“服务器”。在沙琅镇 512 名五级网
格员中，年龄在 35 岁以下的有 102 人，在
60 岁以上有 100 人。年纪较大的网格员
不甚熟悉设备操作，镇党委采取业务专
员集中培训和优秀网格员下乡专训的方
式，经验丰富网格员可带年轻网格员深
入群众、年轻网格员可带年老网格员熟
悉网格智能设备，互帮互助推进重点工
作任务落实。

推行志愿服务“积分”机制，搭建网格
员“大擂台”。镇党委探索“党建引领+村
规民约+积分制+红黑榜”联动机制，各村
（社区）党组织通过微信群建立乡村邻里
志愿服务事项库，网格员可在该事项库里
留言派单（留单），志愿者和网格员均可接
单，完成服务后获得积分，村规民约明确
积分可兑换合作社农机服务、生活便利服
务、办事“绿色通道”等。结合村级“红黑
榜”开展网格员积分“擂台PK赛”，积分排
名前二十的优先考虑入党、星级文明户
等，促使参与志愿服务和网格员履职实现
从“要我参与”到“我要参与”转变。

电白沙琅打造基层治理
网格化管理升级版

“5+1”着力打通基层
治理“神经末梢”

中共茂名市委主管主办
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