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面对来势汹汹的疫情，大批
志愿者逆行而上，在各自的岗位
坚守尽责，全力以赴守护茂名人
民的生命安全。何梅秀母女就是
其中两员。

家住茂南区公馆镇大埠口村
委会椰子窝村的何梅秀母女是名爱
服务总队下辖分队的志愿者。自
11月3日椰子窝村被划为高风险区
域后，她们第一时间挺身而出，就地
化身防疫志愿者，母女俩的举动在
当地传为佳话。

就地服务
主动坚守8个昼夜

何梅秀是名爱服务总队星愿
志愿者服务队的副队长，女儿小
程也是名爱服务总队公馆志愿团
的志愿者。她们居住的椰子窝村
除了本村人员，还有外来租住人
员。在本轮疫情初发期，防疫人

手紧缺的情况下，何梅秀母女二
话不说，主动挑起了每天15个小
时的志愿服务岗工作。

从 11 月 3 日开始，她们每天
早上 9 点便开始上岗。除了在
村里的核酸采样点提醒村民戴
好口罩、帮助村中老人打开核酸
码、维持好现场秩序外，其余的
时间她们就在村口值守。“我站
岗，女儿就帮助村民登记欠缺的
物资，由村委干部统一将物资采
买回来分配好，我们再通知村民
来取。如果遇到被封控在家的
村民，我们会把物资逐户送上
门。”何梅秀一边把守路口，一边
说道。

在派送物资的路上，何梅秀
还不忘巡村的工作。她一边察看
村民是否按规定执行防疫措施，
一边提醒未戴口罩的村民及时戴
上口罩。在村里的每一刻，何梅

秀都谨记防疫志愿者的职责。

细心劝导
为租客解决“开饭”难题

在村里值守的这段时间里，绝
大部分村民和租客都遵守防疫
规定，唯一让何梅秀印象深刻
的是遇到了一个想闯出去购买
物资的租客。这名租客由于是
临时租户，家里没有厨具无法
正常做饭。为了安抚租客焦急
的情绪，何梅秀母女一边耐心
劝说，一边联系租客的房东，请
房东为租客提供一套简单的厨
具，确保租客能正常“开饭”。
经过一番耐心协调，最终解决
了租客“开饭”的问题。租客也
对她们的细心服务表示了诚挚
的感谢。

就是这样，何梅秀母女在防
疫志愿服务岗上任劳任怨，守

岗尽责，得到了村民和租客们
的一致认可。她总说：“我只是
一名再普通不过的农村妇女，
没有什么特别的，为村里做点
实事，为志愿服务搭一把手是

我应该做的。哪怕不是村里出
现疫情，我和女儿也会去其他
防疫点参加志愿服务。希望在
大家的共同努力下，茂名的疫
情能早日过去。”

茂南区公馆镇椰子窝村的何梅秀母女一同参加防疫志愿服务。何梅秀说——

“我是一个普通妇女，就想为村里做点实事”
本报记者周燕红

暖心故事

“无论在哪，我都是志愿者。”
“在我们看得见或看不见

的 地 方 ，有 人 仍 旧 坚 守 在 岗
位上。”

“在这次疫情中，很多普通人
都在尽自己的一份力量帮助别
人，我也想做点什么。”

在战疫前线，除了一线的医
护人员，还有许多普通市民担
任志愿者，他们主动担当，每天
重复同样的话语、做着同样的
动作。简单的事情重复做，重
复的事情用心做，他们暖心的
语言、坚定的步伐、忙碌的身影
筑起抗击疫情的防护墙，也让
小区的居民感到无比的温暖和
感动。

“我们的家，我们一起守护”

11月4日晚，站前街道博汇新
城住宅小区被划分为高风险区。

疫情面前，没有从天而降的英
雄，有的都是一个个挺身而出的普
通人。蔡惠琼是一位普通市民，今
年48岁。2018年，她加入了茂名
志愿者承心 100服务总队。蔡惠
琼得知自己的小区列入管控后，想
着“我们的家，我们一起守护”，于
是她报名成为小区的防疫志愿者。

小区列入管控首日，18 名业
主组建了一支小区防疫志愿队。

“敲门行动”敲成了“红手掌”

志愿队的第一个任务是需

要对小区内的居民进行全面摸
排，蔡惠琼和志愿队的小伙伴
们开始了“敲门”行动，登记居
民信息。

小区一共有 11 栋楼，500 户
居民。从顶楼开始，楼上楼下敲
门，每天蔡惠琼和队友们来来回
回走了不知道多少楼，敲了多少
次门。几天的志愿工作下来，蔡
惠琼发现自己的手已经拍肿了，
不止是她，其他的志愿者也都拥
有了同款“红手掌”。说起她的

“红手掌”，她不在意地说：“这就
是我的‘勋章’”。

“小区有住户确诊了。”听到
这个消息时，她的心中也曾有过
一丝担忧，“但关键时刻，我绝不

能掉链子。”说干就干，蔡惠琼向
志愿队请缨，穿上防护服，主动
承担起该栋楼的核酸采样志愿
者的工作。上门作业需要全副
武装，隔离衣和手套里面又闷又
热，这是她从未有过的经历，但
她毫不退缩。

搬运物资是志愿者工作的重
要一环，因为小区有两栋楼属于
高风险管控区域，居民需要居家
隔离，一切的生活物资都靠志愿
者运送。核酸检测采样工作结束
后，她又和其他志愿者一起，为该
楼里的居民送菜、清运垃圾。她
不怕苦，也不怕累，唯一的担心就
是无法在最短时间内把物资送到
需要的人手里。

在小区做志愿者的工作，她
既充实又快乐。为了不让家人
担心，她没告诉家人自己负责
了高风险管控区域的志愿者工
作 ，只 说 自 己 做 普 通 的 志 愿
者。每天志愿工作结束后，蔡
惠琼都会将自己反复消毒好几
次才回家。

“这场战疫，我们能打赢！”

“我们只是个普通人，只做
了我们力所能及的事。”这是蔡
惠琼说得最多的一句话。这些
普通人努力帮助别人的同时，更
多助力也正在向他们涌来，就像
是一点星光，逐渐汇聚成银河，
点亮黑夜。▶下转A3版

住地因防疫需要被管控，小区居民不做旁观者，就地“变身”志愿者

“共同的家园，一起守护”
本报记者李茜

本轮疫情发生以来，茂名市
二中采取24小时轮岗服务制，每
日主动出动党员教师志愿者 150
余人，跨三个社区协助开展扫
楼、核酸检测扫码、社区路口关
卡管制等行动。在这场没有硝
烟的战场上，在这段特殊的时
期，许多闪亮的暖心故事镌刻在
他们的心中......

深夜暖意

“ 都 深 夜 了 ，你 们 还 在 守
着吗？”

“是的，奶奶。”
“我这里有躺椅、棉被，你们

都拿去用吧.....”
接过躺椅和棉被的廖金梅

老师鼻子酸酸的。初冬的夜晚，
虽不是寒气侵骨，但零星小雨加
上深夜饥肠辘辘，让一线守候的
他们更加劳累。热心村民送来
的各种食物和保暖物资让志愿
者们瞬间暖了心窝。

茂名市二中教师志愿者连

续在建设社区、新福社区和新
林社区三个社区开展志愿者服
务活动。“我们负责区域的村民
人数不少，附近刚好有个屠宰
场，尤其是凌晨至黎明时分，进
进出出的供应物资非常多，我们
志愿者一刻都没有歇停过。”“村
民们都很支持我们，要求查看粤
康码、24 小时核酸检测和进行
相关事宜登记时，他们都非常
支持，说一点都不麻烦，这样的
管控措施是非常有必要的。这
让我们心里很欣慰，这是我们
一直心甘情愿毫不抱怨坚守岗
位的动力。”村民的积极配合和
暖心行动让老师们对连夜值守
的 防 疫 工 作 充 满 了 坚 定 的 力
量。还有一位老师说：“我们在
这服务村民，村民用最纯朴的方
式温暖我们，志愿服务再累我们
也会坚持。”

忙碌身影

“有没有高风险区的老师在

自己小区或者村委会做志愿者
的？”柯华娣、张红卫、陈美焕、、
柯印贤、张铭华、陈香兰、黄庆
波、柯玲君……一个个名字报上
来，背后是一个个红马甲、白色
防护服的身影。

为保障封控居民的日常生
活所需，社区会在门口位置设
置物资接收区，为居民提供蔬
菜、水果、油、面、肉等生活食
品，志愿者们负责把确诊楼层
居民物资搬送到居民家门口。
柯华娣老师从自己小区被封控
的第一天起，一直在小区做志
愿者，每天坚持为居民配送生
活物资、主动收捡垃圾、协助医
生上门做核酸检测、协助楼长
邀请居民加入团体码。“我们这
一栋楼有确诊的，但我们不怕，
做好个人防护，每天都直接跟
他们面对面录入信息加入团体
码。”“我们也跟医生一样穿着
白色防护服，这套防护服非常
紧缺，我们持续穿着 5 个小时以

上，真切体会到了医护人员每
天这样长达十几个小时是多么
辛苦呀！这期间我们不敢吃东
西不敢喝水不敢上厕所。”她动
情地说。

志愿者与村民居民鱼水情
深的故事汇聚成了抗疫工作中
的一股股暖流，这一股股暖流凝
聚起来的力量，牢牢地筑起了社
区防疫的坚强堡垒。

茂名市二中教师防疫志愿者:

“我们服务村民，村民温暖我们”
本报记者谭小容 通讯员吕云香

教师志愿者在社区值守。

■记者 尹兆平 通讯员 陈子楷

本报讯 进入“立冬”后，正是三华李果
树修剪的关键时期，在“三华李第一镇”信
宜市钱排镇，每天都能看到果农忙碌的身
影：有的在修剪果树，有的在清理果园，有
的在除草施肥……初冬的李乡，处处呈现

“人勤冬也忙”的火热劳动场景。
11 月 10 日，在双合村京竹垌自然村，

果农李大哥正忙着修剪三华李树，只见他
手持修树剪和短锯，踩着梯子对果树进行
修剪，“咔嚓咔嚓”，随着一声声脆响，一棵
果树多余的枝丫很快就被修剪完毕。

李大哥说：“对待果树，就要像对待孩
子一样精心照顾，三华李树冬季修剪对明
年的收成至关重要。昨天我们看到信宜官
方发布的一个短视频，动员广大群众疫情
期间不要乱串门、不要扎堆聚集，人人自觉
配合做好当前的防疫工作。而眼下，正是
我们钱排果农家家户户开展果树修剪的时
候，各家各户分散做工，人人忙得不亦乐
乎，对搞好生产和对目前的防疫工作都大
有好处。”

“我家有100多棵三华李，现在是果树
修剪的最佳时机，我已连续忙了好几天，村
里家家户户也都在忙着，为明年丰收打好
基础。”在钱新村，果农李可辉说。

据钱排镇主要领导介绍，近年该镇三
华李生产面积约 10.2 万亩，三华李冬季修
剪一般从“立冬”前后开始，至“冬至”前后
结束。这次茂名、信宜发生新冠肺炎疫情
以来，钱排镇按上级部署迅速投入疫情防
控工作，广大党员干部在动员群众密切配
合疫情防控的同时，结合农时重点引导群
众及时做好三华李冬季修剪工作，做到防
疫生产两不误。

信宜钱排镇：

果树修剪正当时
防疫生产两不误

一个站岗，一个记录，何梅秀母女共同守护着一处村口。

■通讯员 杨敏燕

本报讯 自此次疫情发生以来，工商银
行茂名分行第一时间响应市委市政府部署
和监管机构要求，全力以赴做好疫情防控
和金融保障工作。为确保特殊时期金融服
务不断档、不掉链，茂名工行迅速启动应急
机制、远程模式，全力做好疫情期间金融服
务保障工作，为打赢本轮疫情防控阻击战
贡献金融力量。

纾困解难金融服务显温情

“没想到手机就能办理贷款，太方便
了，谢谢你帮了我们大忙！”11月5日，茂名
工行客户经理小何的手机收到了一条来自
茂名市某货运部老板的信息。当天，小何
得知该货运部受近期疫情影响有短期资金
需求，便引导这位老板通过线上渠道自助
办理工行“商户贷”并成功提款30万元，帮
助老板足不出户解决了资金周转难题。

本轮疫情发生以来，茂名工行主动靠
前服务，通过电话、短信、微信等线上方式，
积极对接辖内制造业、服务业、零售业等保
供保民生领域客户，及时了解客户受疫情
影响情况和金融需求，并充分依托无接触、
线上化、智能化的数字普惠金融服务体系，
为广大小微企业提供线上便捷、安全可靠
的金融服务。疫情发生后 4 个工作日内，
该行以最快速度将“金融力量”输送至抗疫
一线，共为小微企业、小微企业主和个体工
商户发放贷款近800万元。

逆行坚守全力以赴保运行

为保障疫情期间业务连续性，茂名工
行在认真落实疫情防控要求的基础上，以
人员最小化为原则，组织综合管理部、运行
管理部、个人金融业务部、公司金融业务
部、普惠金融事业部、国际业务部、机构与
结电部、银行卡中心、授信审批部、信贷与
投资管理部等部门核心岗位人员提前返
岗、驻扎分行，实行封闭办公，最大限度减
少疫情对金融业务连续性的影响，确保了
特殊时期金融业务正常稳定运行。该行还
认真做好办公场所消杀、储备生活物资和
员工健康监测等后勤保障工作，全方位保
障驻守干部员工的衣食住行和健康安全。

该行辖属电白、高州、化州、信宜区域
网点正常对外营业，并认真做好网点营业
前、营业中、营业后疫情防护工作，在满足
客户各类金融需求的同时，全力保障客户
和员工的身体健康和生命安全。

发挥优势线上服务不打烊

在茂南区加强社会面管控和服务期
间，该行灵活转变工作思路，充分发挥工商
银行线上金融服务优势，为客户提供7×24
小时的线上金融服务。同时，该行加大宣
传推广，通过“工商银行茂名分行”微信公
众号发布“云服务”等系列推文，并借助电
话、微信、朋友圈等方式引导客户通过手机
银行、网上银行、云网点等线上渠道在线办
理账户查询、转账汇款、缴费等日常金融服
务，保障市民群众居家期间金融需求。

众志成城，共克时艰！茂名工行将持
续紧跟市委市政府统一部署，全力以赴抓
牢抓实疫情防控和金融服务保障工作，为
打赢疫情防控阻击战作贡献。

茂名工行全力做好“疫情
防控+金融保障”工作

为小微企业与
个体户发放贷款
近800万元

■记者 王霞 通讯员 梁婉霞

本报讯 本轮疫情爆发以来，
茂南石化工业园管理中心按照
市、区疫情防控工作部署，充分发
挥党组织战斗堡垒作用和党员先
锋模范作用，坚持统筹发展和安
全，不折不扣地落实保障安全生
产和疫情防控的措施。目前，园
区范围内大部分企业正常生产，
企业驻厂职工人数共有 980 人，
生活物资充足，企业车辆运输正
常，装置安全平稳运行，安全生产
形势持续稳定。

疫情防控落实到位。疫情发
生后，茂南石化工业园管理中心党

支部书记冯艺第一时间召集全体
党员干部，一方面安排部署党员
干部全力配合区的志愿服务工
作，另一方面率领8名干部日夜驻
守园区，24小时随时待命，做好安
全生产和疫情防控措施。中心结
合园区实际情况，加强疫情防控
措施，严把园区“出入关”，园区内
企业职工非必要不出园、不聚
集。为实现园区企业职工核酸检
测全覆盖，中心在园区内设置核
酸采样点，派遣志愿者接送医疗
物资，到现场维持秩序。此外，
园区严格落实 24 小时值班值守
工作，坚持每天向企业收集生产
状况、驻厂人数和粤康码情况，
实时监控园区企业生产、人员流
动和粤康码动态情况，确保有突
发事件发生，园区能及时行动，
保障园区企业职工身体健康和生
命安全。

保障货运物流通畅。为切
实做好货运物流保通保畅工作，

促进产业链供应链稳定，减少疫
情对企业生产经营带来的影响，
结合园区当前疫情态势和重点
物资运输需求，中心制定了茂南
石化工业园车辆通行证制度。企
业根据自身实际情况到园区申领
通行证，保障货物运输畅通。

协调解决企业问题。中心多
次线上召开园区企业会议，传达
市、区政府和园区中心的部署要
求，与企业商讨疫情期间园区安
全管理的细致措施，协调解决企
业当前面临的问题。茂南石化
工业园管理中心矢志不渝地做
好企业“服务官”，让企业在封控
期间，放心、安心、专心地做好安
全生产工作。

企业爱心捐赠防疫物资。
爱心企业纷纷伸出援助之手，捐
赠急需的防疫物资，用爱心、责
任与担当助力茂南区疫情防控
工作。恒孚环保公司、华粤华信
公司、希必达公司、实华（东油、东

成）公司、万通石化汽车运输公
司、华凯石化公司、万汇石化交运
公司、泓宇能源科技公司、海和石
油化工公司等多家企业主动联系
茂南石化工业园管理中心，希望

通过该中心为茂南区红十字会捐
赠防疫物资。截至目前，该中心
已收到22000个口罩、550套防护
服、700 支免洗手液、700 瓶消毒
酒精等企业捐赠的防疫物资。

茂南石化工业园筑牢疫情防控和安全生产防线

近千名职工生活物资充足 生产保持稳定
疫情要防住
经济要稳住
发展要安全

茂南石化工业园管理中心在园区内设置核酸采样点，安排志愿
者接送医护人员和医疗物资，全力支持园区企业保生产。


