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“因为疫情，今年读高三的
儿子只能在家上网课，但是儿
子却总是沉迷于打游戏，劝也
不听，我实在不知道该怎么办
了。”一位宁夏中卫市的母亲无
奈之下拨打了当地的心理咨询
热线。很快有专业人员和她对
接并给孩子进行了辅导，现在
孩子的学习状态好多了，母亲
也没那么焦虑了。

心理咨询师提供电话服
务，是中卫市针对抗疫中出现
的情绪问题，主动作为开辟的
新服务领域之一。宁夏共开通
了500多条心理咨询服务热线，
帮助各类人群缓解不良情绪，

化解心理危机，在及时有效疏
导情绪和减轻疫情期间群众心
理压力方面发挥了积极作用。

在疫情中，和那位打电话
的母亲求助的情况类似，有些
人在上网课、远程办公、小区封
控、足不出户等境遇中遇到了
新问题。在和疫情的遭遇战
中，人们难免有心理压力。对
有困难的群众要提供耐心的引
导、细心的服务，以及有爱心的
关怀，巩固抗疫中的心理防线，
最大程度保护人民生命安全和
身心健康。

疫情对社会生产生活产生
一些冲击，面对疫情复杂变化，

各地各部门要更加耐心纾解群
众的情绪。抗疫斗争具有复杂
性、艰巨性、反复性，需要倾听
群众心声，耐心解决群众问题，
积极主动及时回应社会关切。
比如疫情严重地区更加注重保
障生活物资供应充足，物流配
送畅通，人们就多些安稳；加强
信息发布，沟通交流顺畅，群众
就少些紧张。

心理疏导要细心解决老百
姓在疫情防控中遇到的具体问
题。把工作做细做实、设身处
地体会不同群体的冷暖安危和
差异化诉求，会让心理疏导起到
更好效果。比如不少地方帮助

核酸检测阳性人员及其密切接
触者减轻心理压力，有利于尽快
康复；对老幼病残孕等特殊群
体，加大关心与帮助力度；对日
夜坚守奋战一线的防疫人员，
做好保障，尽力解决后顾之忧。

做好心理疏导，有效化解
不良情绪，还要在工作中有更
多的爱心。从近三年的抗疫实
践中，各方也逐渐总结出一些
有助于群众减轻心理焦虑的人
性化、便利化的服务。比如专
门为隔离观察人员或黄码人员
提供诊疗服务的“黄码医院”、
多地多部门设立投诉平台和热
线电话及时推动解决群众的急

难愁盼、开通“在线心理援助+
心理辅导热线”等。做好这些
保障工作，能将真情和暖意切
实传递到每一个人，让群众感
觉到贴心方便，进而安心。

11月10日习近平总书记主
持召开的中共中央政治局常务
委员会会议强调，抓实抓细疫
情防控各项工作，做好思想引
导和心理疏导。凝心方能聚
力。抗疫中的心理疏导跟得
上、做到位，克服麻痹思想、厌
战情绪、侥幸心理、松劲心态，
我们一定能够尽快打赢抗疫的
大仗硬仗。

新华社北京11月28日电

抗疫需要耐心、细心，更要有爱心
新华社记者

茂名日报近日报道了信宜市10条
公交线路的部分公共汽车涂上了公益

“新装”，让文明在街道“流动”起来，既
“接地气”又很新颖，富有正能量，引发
了全民的情感共鸣，宣传效果很好。

信宜市公交车公益宣传画以新张
贴的标语为载体，传播文明礼仪理念
的事例启示我们：针对不同群体和不
同场景，用更加生动有趣、贴近生活的
形式和语言，以及更具创意的包装，学
会“赶时髦”“蹭热点”，更“潮”更“萌”
地抓住全民的眼球，激发全民学文明
知识、增文明能力，共同筑牢创建文明
城市的堤坝。

科普宣传创建文明城市的文明知
识也是一门技术活，要突出易于接收、
互动性强等特点，充分运用现代科技
手段，通过全息呈现、在线直播等方
式，让文明知识“点对点”精准传播，切
实提高创建文明城市的科技含量和艺
术水平，在潜移默化中提升全民创建
文明城市的能力。

创建文明城市，牢牢把文明宣传
的技术升级起来，上下齐心，凝聚合
力，奋发拼搏，“文明”才会不期而遇、
不请自到，最终实现创建文明城市的
目标。

文明宣传也
可“赶时髦”

陈荣辉(市区）

电子邮箱：mmrbrp@163.com

据茂名日报报道，本月 28 日
晚，“嘉豪轩”2021北部湾城市群冼
夫人文化宣传大使选拔赛总决赛在
线上举行。这是一场精彩绝伦的视
听盛宴，这是一场美貌与智慧并重
的比拼，这更是好心茂名传播“好心
精神”的文化盛典。“嘉豪轩”2021
北部湾城市群冼夫人文化宣传大使
选拔赛总决赛的成功举办，助力推
广茂名“好心文化”，传播茂名“好心
精神”。

以青春之名，尽显“好心文化”
风采。当晚的总决赛，随着青春律
动的旋律，17名选手以一支活力动
感的开场舞《冼夫人出征》闪亮登

场。历史舞蹈《冼夫人出征》，再现
了当年岭南冼夫人出征的壮阔场
面，充分体现了冼夫人“一骑红缨
领千军，团结齐心护国民”的英勇
无畏、坚强不屈的卫国精神。接下
来进行的晚装秀更是全面展现了选
手们的风采。高挑的身材、优雅的
服装、精致的妆容、从容的步伐，自
信地展现出最美的自己的一面。
此外，选手们还带来唯美汉服展
示。精美的汉服，身穿古风裙裾的
展演，让观众穿越时空，恍若回到
汉唐……节目形式多样、演绎多姿
多彩，让观众大饱眼福、大呼过
瘾。这是一群追慕“好心文化”的

青年，以青春的名义，在演绎“好心
文化”，为观众奉献一场“好心文化”
的盛宴。

围绕“好心精神”，倾情传播“好
心文化”。“嘉豪轩”2021 北部湾城
市群冼夫人文化宣传大使选拔赛的
举办，进一步加强了北部湾城市群
文化交流，弘扬和传承了冼夫人文
化，使冼夫人文化得到进一步升
华。大赛致力于传播冼夫人文化，
让“好心精神”走进千家万户。从开
场舞《冼夫人出征》到选手语言类才
艺展示《一起说说冼夫人》，再到嘉
宾表演唱《俚人之歌》等，各个节目
都紧紧围绕着“好心”主题。近年

来，我市把弘扬“好心文化”、打造
“好心茂名”城市品牌作为内聚人
心、外树形象，塑造城市灵魂、推动
创建全国文明城市工作的重要抓
手，通过举办形式多样的“好心文
化”活动，努力提升市民素质和城市
品位，让“好心文化”成为弘扬城市
文明的主旋律，让“好心文化”遍地
开花结果。这次活动通过大赛这个
舞台，讲好茂名“好心文化”故事，更
广泛地向外宣传“好心茂名”和“好
心精神”。

创新增活力，影响更深远。这
次总决赛的节目立足“好心文化”土
壤，在深耕茂名本土文化的基础上，

加以创新和注入新活力，力求做到
尽善尽美，满足不同年龄段观众的
需求。如《一起说说冼夫人》以舞台
剧形式呈现，节目打破以往简单的
诗歌朗诵形式，使比赛更有魅力、更
有寓意、更具看点；又如表演唱《俚
人之歌》是动漫连续剧《冼夫人之好
心宝宝》主题曲，结合小朋友的喜好
进行情景演绎。还有歌舞《做年例
之冼夫人新唱》，节目将冼夫人传奇
故事和独特的非物质文化遗产“茂
名年例”，以新说唱和情景剧形式展
现在观众面前。此外，还有歌曲《俚
人之歌》《千年荔人行》《秋天的歌
谣》《好心的炙热》《好心之城》等特

邀节目无不围绕“好心精神”演绎，
体现了这场“好心文化”活动创意无
限，动感、活力十足。

线上办晚会，盛况更空前。为
落实疫情防控要求，这场晚会在线
上举行。通过新华社现场云、茂
名+APP、茂名网微茂名视频号等渠
道，向市民展示大赛盛况。据了解，
晚会当晚吸引了 50 多万人次在线
观看直播，还有更多的观众通过其
他方式观赏了精彩的演出。可以
说，这是一场影响深远的“好心文
化”盛会，助力“好心文化”走向全
国、走向世界，让全国及世界了解

“好心文化”、学习“好心精神”。

以青春之名，擦亮“好心文化”名片
特约评论员 崔耀奇

党的基层组织是党的全部
工作和战斗力的基础。党的二
十大报告指出“坚持大抓基层
的鲜明导向”，要求“推进以党
建引领基层治理，持续整顿软
弱涣散基层党组织，把基层党
组织建设成为有效实现党的领
导的坚强战斗堡垒”。

这一重要要求，突出强调
基层党组织宣传党的主张、贯
彻党的决定、领导基层治理、团
结动员群众、推动改革发展的
功能定位，为坚持党的领导、加
强基层党组织建设指明了方
向、提供了遵循。

坚持大抓基层的鲜明导
向，既是我们党重视基层工作
的延续，也是新时代新征程对
基层党建工作提出的更高要
求。中国共产党的百年发展历
程，也是党的基层组织从无到
有、从少到多、从弱到强的发展

过程。新时代新征程，坚持大
抓基层的鲜明导向，强调“抓党
建促乡村振兴，加强城市社区
党建工作”，就是希望通过基层
党建引领，把党的组织优势转
化为乡村振兴优势、转化为社区
高效治理优势，通过扩大组织覆
盖面，拓展延伸党在新兴领域的
号召力和凝聚力，为中国式现代
化提供坚强的组织保障。

坚持大抓基层的鲜明导
向，需要一支政治过硬、本领过
硬、作风过硬的基层干部队伍。

村看村、户看户，农民看党
员、党员看支部。党的各项政
策，最终要靠各级基层党组织
来落实，不论是乡村振兴还是
城市建设治理，都要有素质过
硬的基层干部队伍。

近年来，从选优配强村党
组织带头人，到持续整顿软弱
涣散村党组织；从健全完善村

级重大事项由村党组织研究讨
论后按程序决定机制，到以农
村基层党组织领办合作社为引
领，推动村级集体经济发展壮大
……来自基层的鲜活实践证明：
抓好乡镇（街道）干部、村（社区）
干部、普通党员三支队伍建设，
加强对基层治理人才的培养使
用，着力建设高素质的基层党员
干部队伍，就能将党的组织优势
更好地转化为发展优势。

坚持大抓基层的鲜明导
向，要从人民群众需求出发，着
力提升基层党建服务水平，确
保将党的政策措施落在实处。
基层组织、基层干部的形象，直
接影响党在人民群众心目中的
形象。抓基层、强党建，就是要
更加积极发挥基层党组织主观
能动性，将党的政策真正落到
为人民服务的实处。

基层党建好不好，要看人

民群众满意不满意。要更加注
重民意导向、问题导向，不断改
进工作、同步反馈、完善提高，
不断增强人民群众的获得感、
幸福感、安全感，以良性互动持
续密切、优化党群关系。

坚持大抓基层的鲜明导
向，还必须在提升基层组织战
斗力上下功夫。

推进国家治理体系和治理
能力现代化，基层很重要。要
对基层组织情况有跟踪和了
解，弱的要及时整顿调整，变软
弱涣散为坚强有力；强的要助
其能力提升，更上一层楼。同
时也要在助力基层干部克服本
领恐慌、为他们提供更多技能
提升空间上下功夫，多措并举
鼓励基层治理改革创新。

坚持大抓基层的鲜明导向，
要加强对基层干部的关心关
爱。基层干部是加强基层基础

工作的关键。“上面千条线、下面
一根针”，基层工作千头万绪。
要确保基层干部聚精会神不懈
怠，就必须从基层工作实际出
发，整治形式主义、官僚主义，切
实为基层减负，向实干者赋能。

持续完善考评体系和激励
办法，严格规范面向基层的督
查检查，清理规范工作台账、报
表以及“一票否决”事项等，切
实减轻基层负担。同时，还要
建设好容错机制，保护基层干
部干事创业的积极性，提升基
层战斗堡垒组织力。

新时代新征程，我们党的
基层组织面临很多新课题新挑
战。坚持大抓基层的鲜明导
向，充分发挥基层党组织的战
斗堡垒作用，以中国式现代化
全面推进中华民族伟大复兴的
步伐就会更加坚实有力。

（来源：新华社）

坚持大抓基层的鲜明导向
何晨阳
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近日，交通运输部公布了《铁路旅客
运输规程》(以下简称《客规》)，并将于2023
年1月1日起施行。《客规》规定，铁路运输
企业发现霸座或者其他扰乱秩序的行为，
应当及时报告公安机关。霸座是不道德行
为，是一种违法行为。按照《客规》和我国
民法典规定，霸座者不按约定乘坐，承运人
有权追究霸座者的法律责任。（新闻来源：
人民法院报）

对号入座乘坐公共交通工具是最基
本的礼仪和规则，但是总有个别人为了一
己私利而“霸座”。 这种行为看似“小恶”，
危害却不小。它侵害别人的正当权益，扰
乱了公共秩序，是违法行为。抵制“霸座”
行为不能靠个人的自律和说服教育，而需
要法律“亮剑”，用法律来维护规则，让“霸
座者”付出应有的代价，才能会对法律心存
敬畏之心，才能让出行更文明。
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新华时评

随着人们生活水平的提高，许多老
年人自我保健意识不断增强：听健康专
家讲座、海购保健药，这种不惜“掏空前
半生积蓄以求下半生身体安康”的保健
型消费方式，也给不法分子带来了“商
机”。他们或在街边以免费赠送纸巾、
鸡蛋、菜篮等小礼物为幌子，吸引老人
围观领取，或租场地开设所谓健康专家
讲座给老人洗脑，一步步诱使老人掉入
消费陷阱。

天下没有免费的午餐。“吃人嘴软，
拿人手短”，一些老人在享受了按摩、躺
艾床、坐频谱机等系列免费活动后，常
常经不起别人的软磨硬泡而非理性消
费。笔者有位年过七旬的独居亲戚，老
伴早年离世，儿女都在外地工作，有固
定的收入，她自己每月有四五千元退
休金，因为孤独寂寞和双腿骨痛无力
而经常去免费坐“机”理疗。当她感觉
腿痛好像有所缓解时，便经不起别人
的“耐心开导”，掏了近十万块钱买了
频谱机，可在家坐了一段时间后却发
现效果甚微。

别让涉老“食品”、“保健品”掏空了
老人的钱袋，需要老人保持高度的警惕
性，面对诱惑，不贪图蝇头小利，面对疾
病痛苦，不病急乱投医，盲目相信“专家
坐诊”、“药到病除”；同时在外打拼的子
女，要加强和长辈的联系，关心他们的
身心健康，帮助他们认清“专家讲座”

“养生保健品”的套路和促销本质，不被
“免费”、唱“双簧”的欺诈活动忽悠洗
脑。此外，相关职能部门对涉老“食
品”、“保健品”市场要加大管理力度，通
过加强广告监测、发动群众举报等明查
暗访的形式，严厉打击、从重处罚养老
诈骗违法，让老年群体老有所依，病有
所医，安度晚年。

小心老年
消费陷阱

雁翥（信宜）

学习宣传贯彻党的二十大精神


