
茂南区城管执法局：

用好心管好城“绣”出美丽茂南新画卷
通讯员张小英 记者王霞

用好心，管好城——一个持之
以恒、笃行不怠的管理理念。

十年摸索、十年成长；十年不懈
努力，十年成绩喜人。

十年来，茂南区城管执法局秉
持“用好心管好城”工作理念，团结
拼搏，锐意创新，推动城市管理工作
不断上新水平，市容市貌焕然一新，
城市品质品位不断提升，得到了市
民的赞许和上级的肯定。

与时俱进，全面实现环卫服务市场化。我市
中心城区于 2021 年全面实现主次干道、内街小
巷、无物业小区和城中村环卫服务外包，清扫保
洁路面面积由 320 万平方米扩展到 1400 多万平
方米，年清运市区垃圾由15万吨增至25万多吨，
形成了“保洁公司一杆到底，管理作业相互分离，
垃圾清运全面覆盖”的环卫管理新局面。

开拓创新，环卫作业水平明显提升。实施深
度保洁，对中心城区 1400 多万平方米路面实施

“三大扫三保洁”和人机结合一体化作业，机械化
清扫率达92.5%以上，确保主街道18小时保洁、内
街小巷16小时保洁机制。创新地面、空中全方位
清洁，每天对主干道路面清洗 4 次，持续 19 小时
洒水降尘，确保路面净如水洗。创新定时定点上
门收集垃圾模式，主次干道商铺每天两次、城中
村每天三次专车上门收集生活垃圾。落实垃圾
收集点专人管理。创新运输模式，落实垃圾收运
全过程密闭运输，每个压缩站落实一站一人管
理，一车一司机值班，做到箱满即走，垃圾不过
夜，垃圾清运率和无害化处理率双100%。

为民服务，“厕所革命”引领新风貌。高规格
新建、改造完善公厕 56座，积极引导临街单位开
放厕所，推动市区公厕保有量达250多座，安装公
厕导示牌 500块，完善沿街果皮箱 745个，完成公
厕雨污分流改造10多座，落实公厕专人管理，实现
公厕24小时开放和16小时保洁，被群众称为“五
星公厕”。同时，积极推进垃圾压缩站建设，垃圾
压缩站由13座增至24座，全部实行升级改造，安
装生物制剂喷淋除臭设备及空气净化系统，切实
解决市区垃圾清运和压缩站臭味扰民问题。

高质量实施深度保洁
让干净整洁成为城市最坚实的底色

十年来，茂南区城管执法局综合执法范围不
断扩大，从原来的 80平方公里增加到现在的 120
平方公里。

优化执法模式，市容管理实现精细化科学
化。将中心城区（北组团）划分为 9个网格片区，
落实班子成员每天轮流带队巡查、执法队员全天
候巡查制度，形成“全方位、全覆盖、无缝隙”监管
格局。对学校、市场等重点路段、区域实施站岗
守点和错锋执法。开展马路市场整治，成功取缔
了红旗中路蔬菜临时批发市场、龙山路临时五金
市场等马路市场6个，解决了周边路段环境脏乱、
交通拥堵等问题。联合相关职能部门，开展了市
场学校周边乱摆卖、大排档烧烤档、茂名大道石
材钩机门店等系列市容顽疾专项整治行动 7 大
项，全面推进入室经营，进一步规范了市容秩
序。全面开展市容“十乱”整治，完成了河西市
场、朝阳市场等市区 10多个农贸市场周边，市区
所有中小学校周边，以及站东小区、苏上学等 20
多个小区的整治任务，清理“牛皮癣”25 万多块，
大力提升了市容市貌水平。

疏堵结合，推动市容整治长效化。在全面整
治市容乱象的基础上，合理设置疏导点，积极为
流动摊贩谋出路，解决占道经营问题。联合市区
各农贸市场，划定流动摊位摆卖点，引导自产自
销小摊贩进场规范经营。结合我市特色水果季
节和传统节日，在滨河北路、文明北路、江东北
路、红旗南路等路段，设置荔枝、三华李、龙眼水
果一条街，月饼一条街、迎春花街等应节临时摆
卖点，集中引导摊贩规范经营。通过引入社会资
金，在滨河北路和双山五路建设水果街，在新湖
路建设成衣街，在大塘、沙院路等建设农贸市场，
有效疏导了原为民路占道经营水果档、方兴市场
成衣档，以及红旗中路和沙院路马路市场。同时
大力推进隔坑夜市、低埒夜市建设，彻底根治了
市容“十乱”现象，努力实现满足市民经营、购物
需求与维护良好市容环境的共赢。

重拳出击，规划建设执法始终保持高压态
势。该局加强源头治理，实行全天不间断查违控
违，重点做好节假日期间巡查，严控偷建抢建，将
违建行为遏制在萌芽状态。对茂石化炼油厂卫
生防护距离搬迁安置区及茂名火车站周边等重
点区域进行严密防控，开展了新坡黄竹塘村、白
银岭村及露天矿山边村等处违建大规模清拆行
动，确保了卫生防护距离搬迁安置工作和火车站
建设顺利完成。配合政府部门做好征地拆迁工
作，对大园路、站南片区、河西片区、羊角镇储备
地等的违法建设进行拆除。依法对辖区城中村
和城乡结合部、城乡道路两侧、高铁铁路沿线、新
建楼盘等违建现象开展综合整治工作。每年均
超额完成茂南区违建治理攻坚任务。2021年，按
照行政执法改革的工作部署，该局认真落实规划
执法事权下放各镇街，一方面厘清职责，做到规
划执法管理工作不间断；另一方面完善机制，督
促、配合属地镇街处理违建事项，确保改革赋权
事项“放得下、接得住、做得好”。

高标准建设大城管
让“文明、规范、高效”成综合执法新常态

茂南区城管执法局认真履行牵头单位职责，
稳步推进生活分类工作。目前，中心城区已实现
垃圾分类全覆盖，在今年一、二季度全市生活垃
圾分类工作评估中，茂南区均排名第一。河东、
站前2个街道基本满足省示范创建要求，官渡、城
南、新华3个街道示范创建扎实推进。

加大投入，抓好硬件设施建设。在公共开放
区域设置分类垃圾桶5000多个、分类废物箱2300
多个、分类垃圾收集点400多套，建成大园厨余垃
圾处理中心、金塘大件垃圾破拆中心、龙岭大件
垃圾转运场，增设樟古有害垃圾、可回收物暂存
点 1000多平方米，在福华、荔红等 11个垃圾转运
站打造了“两网融合”点位，基本实现垃圾分类设
施全覆盖。

规范运输，抓好终端处理。建立清晰的收运
链条，聘请专业公司对生活垃圾分类别、分链条、
分环节进行专车运输，实行全程无缝对接。与市
区各大酒店、机关食堂等签订收运协议200多份，
有效扩大了厨余垃圾收运面，实现了源头减量。

全面铺开，抓好宣传教育。推行“党员带头
分、带领群众分”的“双带”模式，组织垃圾分类进
学校、进社区、进家庭专题宣传活动 700多场，通
过户外LED屏播放宣传短片，印制投放宣传资料
22万份，设置城市垃圾分类宣传长廊9条、宣传广
告450多幅，开展垃圾分类管理员、督导员和志愿
者各类培训活动 120 多场，全方位多维度推进垃
圾分类工作。

高站位推进生活垃圾分类
让环保绿色走进市民新生活

茂南区城管执法局以问题为导向，针对城
市管理人员少、范围广、信息不灵、监管欠缺等
问题，高水平打造智慧城管指挥中心，构建智
能、高效的城市管理综合平台。该平台实行“五
台联动”，通过智慧环卫系统、环卫小钉、综合安
防管理平台、垃圾分类平台和水浸黑点监控系
统等五个智能系统融合，对 163 辆环卫作业车
辆安装GPS定位系统，1455名路面保洁环卫工
人上岗佩戴 GPS 定位手环，在中心城区所有公
厕、垃圾压缩站和主要水浸黑点安装监控点位
111个，智能平台后台全程实时监控，及时督促、
调度，对城市发展中出现的问题做到及时发现、
处理和解决，提高城管工作效能。同时开通茂南
区生活垃圾分类信息化管理平台，与市区各街道
和环卫承包公司实行共治共管，推动垃圾分类信
息化发展，为建设智慧型城管打下了坚实基础。

高水平推动智慧城管建设
探索城市管理智能化现代化新模式

创文创卫敢担当。2018年，我市开始创建国
家卫生城市和全国文明城市，简称“双创”。茂南
区城管执法局坚持“两手抓”，一手抓“创卫”，统
筹开展城乡清洁工程、爱国卫生运动和市容“十
乱”整治等工作，打造“门前三包”“厕所革命”“垃
圾分类”“市容卫生样板路”等示范标杆，大力提
升城市环境卫生水平，助力我市于2020年顺利通
过国家卫生城市技术评估；一手抓“创文”，在确
保环境卫生质量的基础上，严格落实创文宣传、

“六好”主次干道创建、包联社区创文指导等工
作，助力我市成功获得全国文明城市提名城市，
2021年顺利通过“创文”年度测评。目前，创文巩
卫工作在持续进行中。

防洪排涝显身手。该局组建 2000 多人的三
防应急抢险队，充分发挥智慧城管指挥中心作
用，统筹安排，精准调度，顺利完成三防应急任
务。一是全力抗击 0702台风“暹巴”。对中心城
区50个水浸黑点进行定点、定人、定责守护，消除
城市内涝隐患。台风后及时清理台风垃圾
2385.94 吨，扶正树木 153 棵，全力保障市民群众
出行安全。二是全力抗击 0707 暴雨。组织 100
人抢险队赶赴辖区 50个水浸隐患点开展排涝抢
险工作。组织环卫工人 1800 名、环卫作业车辆
138辆，连夜清理道路垃圾杂物，迅速恢复中心城
区主要道路路面干净整洁。三是全力抗击 0707
洪灾。组织120人抢险队奔赴小东江河西茂石化
医院河段，装沙包、筑沙包墙，全力抗击河水漫堤
险情，为抗洪救灾作出了积极贡献。

疫情防控勇作为。该局成立生活垃圾清运
处理专班 1 个，组建党员先锋队 11 支、“首善先
锋”党员志愿服务队1支125人，设立党员示范岗
12 个、党员责任区 10 个，全力抗击新冠肺炎疫
情。一是党员先锋队勇当“先头部队”，第一时间
奔赴疫情防控管控区，全天24小时值守疫情防控
卡口，筑牢疫情防控安全防线，被群众称为城管

“铁军”。二是生活垃圾清运处理专班深入疫情
防控管控区收集清运生活垃圾，确保垃圾日产日
清。仅 1102 疫情中，共对全区 37 个疫情防控管
控区，清运处理生活垃圾 1138吨。三是“首善先
锋”党员志愿服务队用心服务。先后深入后岭A、
站南2等7个核酸采样点，后岭、站南等社区及住
宅小区开展疫情防控志愿服务，协助站前、龙湖、
高凉南等 3个包联社区，公馆镇、羊角镇、新华街
道等3个镇街开展疫情防控工作。城管队伍逐步
锻造成为茂南区担当作为的活字招牌。

高效率完成应急任务
建设打造城管“铁军”

理念不变，初心不改。茂南区城管执法局将
继续坚持“用好心管好城”，踔厉奋发，勇毅前行，
施展“绣花本领”，为绘就茂南“首善之区”蓝图贡
献更大力量。
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2021年6月26日，茂南区城管执法局举行“启航新征程 创文巩卫再出发”主题党日活动暨创文
巩卫誓师大会，会后举行大型巡回宣传活动，向市民展示开展行动的决心和信心。

2022年7月7日，茂南区城管执法局领导班子带领
120名执法人员赶赴河西一号泵房，驻守小东江边，装沙
袋筑沙墙，做好抗击小东江漫堤准备。

▲茂南区城管执法局开展生活垃圾分类进
校园专题活动，推动垃圾分类从娃娃抓起。

▶智慧城管指挥中心，对城市管理一线工作实行
实时远程监控，实现及时统一调度。

茂南区城管执法局“用好心管好城”，推动城市管理工作不断上新水平，市容市貌焕然一新。

茂南区城管执法局通过联合市场监管、交
警、街道、社区、商铺、住户等共同担责，相互监
督，加强环卫管理、市容执法、宣传教育和考核
评比，全面推行“门前三包”责任制。创新实行
街长制、楼长制，建立市、区、街道、社区四级联
动机制，营造党员干部、执法人员、环卫工人、
商家、志愿者、居民等共建共治共享的良好氛
围，成功打造迎宾路“门前三包”工作亮点，以
点带面推进“门前三包”责任制落实。全区各
街道至少建成一条“门前三包”示范街，市区市
容环境卫生水平全面提升，相关做法被“学习
强国”平台推广。牵头制定镇街“门前三包”工
作考核方案，落实镇街“门前三包”督导常态化、
规范化，推动“门前三包”工作向全区12个镇街
深入，茂南区城乡综合治理再上新水平。

高规格打造“门前三包”示范标杆
让共建共治共享开启城市治理新篇章


