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信宜市人民检察院

高质量履职尽责 做好基层治理答卷
茂名日报社全媒体记者邓巴烽通讯员陈宇立

信宜市检察院开展调解工作。

信宜市检察院举行高某某生产、销售有毒、有害食品刑事附带民事公益诉讼公
开听证会。

信宜市检察院向电信运营商宣告送达检察建议。

信宜市检察院党组书记、检察长江祖雄一行到快递中转站走访，督促落实最高
检“七号检察建议”。

检察机关作为国家法律监督机关，在基层治理中紧紧围绕服
务、维护社会公共利益的首要宗旨，把检察办案、定纷止争与溯源
治理紧密融合，凝心聚力讲好检察故事，用心用情在基层治理的
问卷中书写检察答案。

“基层治理是社会治理的重心，基层治理既是难点，也是激发
社会治理的活力所在，对基层检察院而言，参与基层治理不止是
简单的案件办理。”信宜市人民检察院党组书记、检察长江祖雄
说，在案件办理过程中，检察人员为群众多问的每一句、多想的每
一步、多做的每一事，都是在认真地以检察态度回复人民群众对
公平正义的殷切期待。

江祖雄表示，基层治理涉及范围广，内容多，检察干警肩负案
件办理与参与治理重任，基层刑事案件相较来说琐碎环节多且影
响力小。但信宜市人民检察院检察干警们却始终坚持践行“以人
民为中心”的司法理念，牢记步步所为系民心，彰显切切所爱为民
意，坚决办好群众身边案，助力基层治理显成效。

信宜市检察院党组书记、检察长江祖雄实地查看大坡村凡果岭段河坝硬底化工
程建设情况。

茂名市检察院党组书记、检察长王辉华，信宜市检察院党组书记、检察长江祖雄一行开展司法救助“两级”回访。

“今天我院通过公开送达检察建议的
方式与贵公司沟通并达成共识，下一步我
们将积极跟进监督检察建议的整改落实情
况，持续关注相关管理问题整治情况。”
2022年 9 月 14 日，信宜市人民检察院党组
成员、副检察长杨良邦带队，走访信宜市三
大电信运营商并逐一现场送达检察建议。

该份检察建议源自信宜市人民检察院
办理的一起电信网络诈骗案件。检察官在
该案办理过程中通过询问证人获知，三大
电信运营商内部均设有相关的业绩考核机
制，部分工作人员为追求业绩往往疏于审
核客户实际用途，使得审核机制流于形式，
让不法分子有可乘之机。

“虽然该案的涉案人员均已得到法律
的制裁，但是该漏洞仍现实存在，如不及时
堵上，群众的财产安全依然会存在风险！”
办案检察官说。

考虑到三大电信运营商是信宜市重要
经济企业，且与民生密切相关，在确保各电
信运营商正常经营的同时，如何精准堵塞管
理漏洞则显得尤为重要。于是，该院经过走
访并在充分征求信宜市三大电信运营商意
见基础上，逐一现场送达检察建议，剖析阐
明其中存在的法律问题，督促其履职尽责。

“我们将严格按照检察机关提出的整改
建议全面整改落实，加大入网审核力度，同时
强化对从业人员的规范监管，切实维护广大

群众合法权益。”相关电信运营商负责人表示。
接到检察建议后，信宜市三大电信运

营商迅速在内部开展专项整治行动，全面
排查风险点，对相关工作各方面强化规范
审核管理，确保各运营环节在法治阳光下
有序运行。

守好群众钱袋子安全，信宜检察一直
在路上。面对电信网络诈骗犯罪高发，犯
罪方式层出不穷的新形势，信宜市人民检
察院在扎实开展司法办案工作的基础上，
做优做实办案的“后半篇文章”，在保障经
济稳定发展的同时紧盯问题堵漏洞，为群
众钱袋子安全添把检察“安全锁”，以优质
的检察服务为民生大局保驾护航。

做优做实办案“后半篇文章” 为群众财产添把检察“安全锁”

邻里口角纠纷引发的刑事案件，在基
层不罕见。同住一个村，既是邻居又是亲
戚，难免会因为一些琐事产生摩擦，若处理
不当则影响和谐社会风气。小案办理并非
易事，把案件办好的同时定纷止争更不好
办。在推进刑事和解工作的时候，该院想
群众所想，解群众所忧，把案件办好，更是
把人心办暖。

家住信宜市东镇街道的李某某因琐事
与邻居发生口角，在试图争抢被害人手中
的锄头过程中致被害人倒地，经司法鉴定
造成被害人二级轻伤。侦查机关对李某某
以涉嫌故意伤害罪移送审查起诉。

邻里纠纷，亲戚关系，主动投案自首，
案件脉络清晰，该类案件若简单一诉了之，
非但无法达到案结事了人和的“三个效果”
统一，更可能进一步激化双方矛盾。因此，

承办检察官采取的办法是，积极推进双方
当事人放下成见，围桌促和，情同此心，让
司法既有力度又有温度。

“反正我们也是亲兄弟，我也想把矛
盾在检察官的见证下解决掉。”双方当事
人透露出的调解意愿让检察官坚定了将
矛盾化解在诉前的决心，组织了第一次
调解。但是双方家属见面剑拔弩张，导
致赔偿数额问题难以谈拢，无法达成和
解协议。

第一次调解失败，让承办检察官认识
到此次冲突是兄弟俩多年积怨的爆发，并
就现实情况及时调整了调解策略。在做好
双方思想工作的同时，侧重做好双方家属
的释法说理工作，向其家属说清达成和解
协议的实益。经过数次登门，调解工作有
了新进展。

历经数月，双方当事人及家属再次坐
在了桌前进行调解，现场还邀请了社区居
委会工作人员参与调解，充分结合基层特
色调解机制优势，精准发力一一化解双方
症结，动之以情，晓之以理，双方最终握手
言和，多年积怨终在一朝冰释。

“‘小案’虽小，亦反映出广泛的社会现
实关切。”该院党组书记、检察长江祖雄说，

“检察机关办的不仅是案，办的更是别人的
人生。尤其是邻里口角纠纷，我们在扩大
教育面，缩小打击面，减少对立面的同时，
为群众奔走的每一小步，也是践行检察为
民理念所前进的一大步。”

千方百计为民意，一心一意护民生。
“小案子”的办理要推动矛盾化解在源头，
解决在诉前，让每一起小案件都折射出检
察为民大情怀。

化解矛盾释心结 “小案子”折射检察为民大情怀

2022 年初，该院公益诉讼检察部门接
收了一条来自刑事检察部门移交的食品公
益诉讼线索。高某某在信宜市某镇经营的
豆芽加工场，共计加工毒豆芽100斤，直至
案发已累计向本地菜市场销售50斤，获利
65元。

仅获利 65 元，涉案金额小，加工链条
单一、隐蔽，不为人知的违法小作坊背后，
牵扯出来的是损害广大群众食品安全、危
害社会公共利益的大问题。抽查送检发
现，高某某在市面销售的黄豆芽中的4-氯
苯氧乙酸钠项目不符合国家有关要求，为
不合格食品。

“我经常买他家生产的豆芽，那么便宜，
能渗入啥物质，这么久了也没见有啥不妥的
情形”“他经常给他家的豆芽碎给我喂鸡，也

不见有什么不好情况”……检察官走访涉案
摊位附近的群众发现一个令人胆寒的现象，
因为价格、卖相与普通豆芽相差不大，大多
数群众无法辨别是否存在有毒成分。

检察官意识到，要让群众吃得安心，吃
得健康，还需法治的微光照亮食品安全更
多“隐秘的角落”，切实保护群众“舌尖上的
安全”。

该院刑事检察部门和公益诉讼检察部
门齐发力，审查起诉阶段以落实“宽严相
济”刑事政策为侧重点，劝导犯罪嫌疑人自
愿认罪认罚，积极承担相应民事责任，最大
程度消除其行为对社会造成的不良影响。

“我已经深刻认识到我的行为损害了
群众利益、危害了社会公益，我愿意接受
司法机关对我作出的刑事处罚，积极履行

相应民事义务。”同年 3 月，高某某将公益
赔偿金存进该院公益诉讼专项基金账户，
并在本市媒体刊登“道歉信”，为自己的违
法行为向公众赔礼道歉。随后该院召开
公开听证，听取并采纳听证员提出的建
议，结合高某某的悔罪表现，不向法院提
起刑事附带民事公益诉讼。同年 5 月，该
院刑事检察部门依法对高某某作出相对
不起诉决定。

民生利益无小案，社会公益无小事。
该院一直致力推行“刑事打击+公益保护”
相结合的模式，牢固树立公益协同保护理
念，灵活运用多方公开听证、跟踪提醒等形
式，积极联动其他职能部门，延伸监督职
能，变检察履职为基层治理能量，力求做到

“办理一案、治理一片”。

照亮“隐秘的角落” 为基层治理注入检察履职之力

“今天的司法救助回访活动非常好，非
常感人！我再次见证了检察机关的司法温
情，让我再次感受到‘法’不仅是严肃的，也是
温暖的。我要为茂名‘好心检察’点赞！”全国
人大代表王世琴在回访活动结束时说道。

小娇（化名）是本次市县两级联合回访
的司法救助对象，4年前，小娇在一起交通
肇事案件中永远失去了右腿，一刹间，小娇
一家陷入了重重困境。4年以来，茂名市、
信宜市两级检察机关对小娇给予司法救助
并联合多部门持续开展跟踪帮扶，小娇得
以重返校园，学习、生活逐渐回到正轨。

2022年2月，茂名、信宜两级检察院立
足“长远”、注重“多元”，联合本级多个职能
部门并邀请部分全国人大代表、茂名市人

大代表再次前往距离信宜市区 100多公里
的小娇家开展司法救助回访活动，给小娇
带来了课外图书、文具和慰问金，与小娇家
人促膝谈心，深入了解小娇的家庭生活现
况和成长状况。

为鼓励小娇和周边孩子们在新学年中
取得新进步，检察官们还特意为孩子们准
备了“开学蛋糕”，看着孩子们开心地吃着
蛋糕，在场众人也纷纷露出欣慰的笑容。

“这是我画的画，这是我的奖状……”
小娇自豪地向大家展示着墙上的“成果”。

“非常感谢检察机关这么多年来的持
续关怀，小娇很懂事，也很坚强，是你们给
了我们信心和希望，让我们感到非常温暖、
特别感动！”小娇妈妈在一旁激动地说。

本次两级联合回访是茂名市检察机关
践行“一次救助，长期关怀”司法救助理念
的一个缩影。一次司法救助能让因案致贫
的家庭走出困境、渡过难关，长期关怀却可
以燃起一个家庭重拾希望的信心。近年
来，茂名市检察机关充分发挥职能，以尽责
履职传递检察温情，用心用力畅通司法救
助“绿色通道”。

“我们联合开展司法救助回访活动，就
是要把‘一次救助、长期关怀’的司法救助理
念落实落细，切实把司法救助‘救’在点上，

‘助’在人民群众心坎上，把人民群众的大事
小事当作自己的心事家事，传递检察人文关
怀温度，厚植为民情怀深度。”茂名市人民检
察院党组书记、检察长王辉华表示。

两级联动回访显温情 持续畅通司法救助“绿色通道”


