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■记者 周缅

本报讯 昨天上午，茂名市公安
局交通警察支队有关负责人做客

“民声热线”直播节目，就广大市
民关心的车辆乱停乱放、交通事
故快速处理、学法减分等热点问
题，以及该单位的工作作风、执法
规范等方面的情况，接受广大市
民的咨询、投诉和建议。
问：路边车辆乱停乱放怎么处

理？
答：群众可拨打 110进行报警，

交警部门接警后会马上派警力到
投诉路段进行处理。同时还会不
定期派警员到该路段进行巡逻，
查处违停车辆，规劝临停车辆驾
驶员将车辆驶离路段，确保该路
段畅通有序。
问：轻微道路交通事故如何实

现快速处理快速理赔？
答：目前，我市轻微道路交通事

故快处快赔主要有线上和线下处
理两种模式：
（一）线上远程处理方式：
1、互联网交通安全综合服务管

理 平 台（即“ 交 管 12123”手 机
APP）。

2、“广东 110”微信小程序互联
网报警平台。

事故当事人报警后可以在交通
指挥中心接警人员的指引下通过

“交管 12123”手机 APP 和“广东

110”微信小程序对事故现场进行
快速拍照或者拍视频处理后撤除
现场，在不影响交通的地点录入
双方驾驶人和车辆相关信息后提
交即可，然后由保险公司跟进实
施快速理赔工作。
（二）线下处理方式：
在市中心城区发生的轻微道路

交通事故（指没有造成人员伤亡
或者人员损伤，轻微的财产损失
在2万元以下机动车道路交通事
故），双方当事人快速处理完现场
后开车到茂名市轻微道路交通事
故快处快赔中心办理快速理赔手
续。
问：什么是学法减分？
答：（一）哪些驾驶人能申请学

法减分。在一个记分周期内累积
记分未满 12分，不区分驾驶证准
驾类型，也不区分是否为营运车

辆 驾 驶 人 ，均 可 通 过“ 交 管
12123”手机 APP 申请“学法减
分”。驾驶人参加学习并考试合
格后，在现有累积记分分值中 1
次减免1分（不涉及罚款减免），1
个记分周期内最多可以减免6分
（包括6分）。

（二）哪些驾驶人不能申请学
法减分？（1）在本记分周期内，机
动车驾驶人有 2 次以上满分记
录，或者累积记分达到 12 分的；
（2）在上一个记分周期，机动车驾
驶人有 2次以上满分记录的；（3）
在最近 3 个记分周期内，机动车
驾驶人因造成交通事故后逃逸，
或者饮酒后驾驶机动车，或者使
用伪造、变造的机动车号牌、行驶
证、驾驶证、校车标牌或者使用其
他机动车号牌、行驶证，或者买分
卖分受到过处罚的；（4）机动车驾

驶证在实习期内，或者机动车驾
驶证逾期未审验，或者机动车驾
驶证被扣留、暂扣期间的；（5）机
动车驾驶人名下有未处理的交
通违法行为记录的；（6）机动车
驾驶人名下有安全技术检验超
过有效期或者未按规定办理注
销登记的机动车；（7）机动车驾
驶人参加接受交通安全教育减
免道路交通安全违法行为记分，
或者机动车驾驶人违法记分满
分教育和审验教育学习考试时
存在弄虚作假、冒名顶替情形
的。（8）机动车驾驶人当前周期
内已减免记分满 6分。
（三）参加学法减分是否有次

数限制：没有次数限制。但是，驾
驶人在1个记分周期内减免记分
分值达到6分后将不能继续参加
学法减分。

市公安局交警支队有关负责入做客“民声热线”节目时透露

轻微道路交通事故如何实现快处快赔

■记者 张伍 通讯员 蔡钰莹

本报讯 连日来，茂名联通
人员以“硬核”措施，全方位出击，
38 支抢险队伍奔赴一线抢修台
风“泰利”造成通信方面的破坏，
迅速恢复通信，谱写了一曲联通
人逆“风”而行赞歌。

当日晚，台风“泰利”来势汹
汹，给我市带来狂风暴雨，造成部
分区域联通基站高损耗或停电，
给人民群众造成极其不便。茂名

联通人员接报后按分工，马上逆
“风”行动，冒着狂风暴雨，奔赴损
坏点奋力抢修、恢复通信。在茂
名市化牛公路公馆路口，大风刮
断树木压伤光缆，造成金塘至家
福小区OA损耗大。网络突击队
员们冒雨清理挡路的树枝等障
碍，光缆清理后及时修复正常。
据悉，当晚出动保障队伍 38 支、
保障人员 300 多人次、抢修工程
车辆30辆，应急通信车1辆，应急
发电车 2 辆，卫星电话 3 台，发电

油机58台，非视距微波1套，便携
式卫星 1 套，光缆约 240 公里，冲
锋舟1艘、5艘皮划艇。在支撑后
台，截稿前累计发送抗台防汛公
益短信约355万条。

据了解，茂名联通党委面
对“泰利”来袭严峻的形势，闻

“风”而动，紧急召开防御台风
“泰利”工作研究部署会，启动
防 汛 抗 台 应 急 预 案 。 党 委 书
记、总经理李清永同志要求，坚
持人民至上，确保人身安全、财

产安全和网络安全，务必做好
抗台、防汛、抢修物资等各项工
作，全力打赢抗击台风“泰利”
攻坚战。

部 门 联 动 ，防“ 风 ”至 上 。
公司多部门联动，网络 BG 动员
自有人员和合作单位人员共同
组建网络保障和抢修队伍，准
备传输设备、基站设备、固网设
备、光、电缆、油机等大量应急
物资。在市公司抗台防汛指挥
中心，网络 BG 全体干部职工实

行 24 小时值班值守，加强台风
动态监测和信息报送，确保第
一时间开展抢险救援和通信应
急保障。

茂名联通由于台风前做足各
项准备工作，同时又能及时快速
抢修，以实际行动践行“人民至
上、生命至上”的理念，不但守护
好人民群众生命财产安全和网络
安全，还全力投身到抗灾复产工
作中，使得我市各地联通网络运
行平稳。

茂名联通

38支保障队伍抢修恢复通信

■茂名日报社全媒体记者黄国海
通讯员朱明吉

本报讯 为进一步树立镇、村
党群服务中心为民服务的形象，
充分展现新时代窗口服务工作
人员良好的精神风貌，进一步
提升党群服务的亲和力，茂南
区新坡镇镇、村党群服务中心
换发统一工装，要求全体工作
人 员 在 工 作 时 间 统 一 着 装 上
岗，通过换发工装增强工作人
员服务意识，提高服务效率，建
设高标准、规范化的党群服务

中心，为办事群众打造一个更
加优质的服务环境。

换装不换初心，愈发增强工
作人员使命感。据了解，此次新
坡镇镇、村党群服务中心统一换
上新淡蓝色或淡灰色着装，给人
一种严谨、庄重的感觉，同时也展
现出党群服务中心工作人员朝气
蓬勃、踏实肯干的精神风貌，让群
众走进党群服务中心便感受到工
作人员的热情、温馨。“新工装的
颜色、款式我都很喜欢，穿着很舒
服。统一工装之后也彰显了我身
上的责任和使命，让我更加注意

提升自己的服务态度。”新坡镇党
群服务中心工作人员小梅的一席
话，说出了大家的心声。

以换装为契机，强化服务中
心管理。新坡镇镇、村党群服务
中心统一服装之后，新坡镇党委
政府随即开展制度管理，从仪容
仪表、服务态度、服务用语、服务
纪律建设等方面严格要求大厅
服务人员，不断提高窗口的服务
质量，提升党群服务中心的工作
水平。

新坡镇主要领导表示：“立足
新起点，整装再出发。在今后的

工作中，新坡镇的镇村党群服务
中心工作将全面贯彻落实党委、
政府关于服务群众工作的决策部

署，强队伍、练业务，提升办事效
率，为新坡镇服务群众工作高质
量发展保驾护航。”

开启新征程 整装再出发
茂南新坡镇镇、村党群服务中心换发统一工装

■记者 张伍 通讯员 房亚金

本报讯 日前，化州市委组织部携手河
西街道领导深入绿景国际花城湖景公馆开
展“小区治理大家谈”活动，倾听群众意见，
集思广益，共同推动小区治理建设，让人民
群众更有获得感、幸福感、安全感。

活动中，河西街道及文仙社区相关分
管负责的同志介绍辖区基层治理工作情
况。绿景湖景公馆小区业主委员会代表、
党员代表、物管企业负责人分别就物业管
理各项工作进行汇报，共同探讨党建引领
小区治理的创新思路。

当晚的活动中，业主代表畅所欲言，
针对小区花园绿化管理、部分居民遛狗不
牵绳、路灯昏暗、地砖脱落安全隐患、门口
流动商贩噪音多、高空抛物危害、公共区
域座椅欠缺、卫生死角垃圾不及时清理、
投诉管理渠道不畅、小区文化活动不活跃
等问题展开了深入探讨。绿景物业负责
人对相关问题进行了答复，管理客服部负
责人董春颖说：“今晚业主所提出的问题
我们都一一作了记录，我们会尽快完成整
改，把小区居民的满意度提升到最高。”

业主代表一致认可当晚活动取得的
良好效果，让业主和物业、领导坐在一起
面对面沟通。河西街道领导的介入起到
一个监督作用，督促物业为业主提供更好
的服务，进一步提升业主的幸福感。

河西街道领导在会上表示，此次活动
目的在于倾听业主代表的建议，把街道社
会治理工作推上一个新水平。对于业主
反映的问题，会立即跟相关单位部门协调
处理好。

化州市委组织部相关领导表示，小区
治理与人民群众的获得感、幸福感、安全
感密切相关，是广大业主普遍关心的民生
实事，要通过开展“小区治理大家谈”活
动，积极发挥党建引领作用，共同构建上
下联动、居民自治、共建共享的社区治理
新格局，全力打造美丽、文明、和谐、有序
的社区环境。

化州河西街道开展“小
区治理大家谈”活动

共推小区治理上新台阶

■记者 张永坚 通讯员 雷蕾 杨可欣 张杰

本报讯 日前，广东工业大学土木与交
通工程学院“小青禾”赴茂名实践团队到
化州，专访茂名市非遗项目化橘红中药文
化的代表性传承人柯东杏，探寻化橘红文
化传承的历史与发展脉络。

小青禾的成员们对化橘红的历史、发
展前景和功效进行学习和了解，采访了非
遗传承人柯东杏，并进行摄影和录音。

柯东杏向大学生们介绍了化橘红的
有关历史。据柯东杏说，人们在宋朝时就
发现了化橘红的药用价值，明清时期被列
为宫廷贡品，化橘红素有“南方人参”之
称，是化州独有中药材和地方资源，被广
东省列为立法保护的岭南中药材之首，是

“十大南药”“四大广药”之一。现在该市
种植面积 11.3万亩，主要分布在化州市中
北部的平定、合江等 15 个镇街，占化橘红
总面积的99%以上。该市化橘红千亩以上
高标准种植示范基地有10个，年产鲜果量
约5万吨、干果1万吨，产业规模较大。

关于化橘红的发展前景，柯东杏说：
“化橘红发展前景广阔，未来大有可为。
化橘红是茂名市农业特色产业，是‘五棵
树一条鱼一桌菜’的重要组成部分。2022
年，化橘红入选全国区域农业产业品牌影
响力百强榜，品牌价值为 110.9 亿元。同
年，化橘红产业总值超过50亿元。为推动
化橘红产业高质量发展，在茂名市委、市
政府指导下，茂名市化橘红产业协会成
立，这标志着化橘红产业发展又迈上了新
台阶，踏进了一个新征程。”

介绍完化橘红的历史和发展前景，柯
师傅又谈到了化橘红的功效：“化橘红性
味辛、苦、温。具有散寒、燥湿、利气等功
效，特别是化痰止咳、醒酒护肝、理气健
胃、去油腻等的功效特别。更难得可贵的
是，化橘红药食同源，无副作用，老人、小
孩、孕妇都可使用。现代医学证明，化橘
红‘二氢黄酮’和‘柚皮苷’的成分非常高，
而且还含有‘类素互呔’等成分，不但可保
护人体心脑血管的健康，还有美容、解毒、
保健的功效。”

柯师傅最后说：“尽管化橘红很好，但
它的知名度还是太小，希望通过现在多元
化的信息传播，让更多人了解化橘红，领
略化橘红的美好。”

大学生们对柯东杏的介绍很感兴趣，
表示会把学习了解到的化橘红第一手资
料进行整理，结合自己所学，为宣传化橘
红做出自己的一份努力。

广工大学生到化州
专访化橘红传承人

■记者 杨珮珮

本报讯 昨日上午，2023年
茂名市科学普及志愿服务活
动“中医药健康科普小课堂”，
在市愉园小学举行。此次活
动由市科学技术协会、市科学
普及志愿服务队主办，市中医
药事业发展中心承办，帮助青
少年养成健康的生活方式，增
进青少年对中医药的认知，进
一步感受中医药文化魅力。

记者在现场看到，活动分
为“青少年中医药养生保健知

识科普讲座”、“香薰蜡烛制作”
和“中药花露水制作”三部分，
兼具科普性和趣味性。科普讲
座上，副主任中医师熊霸给学
生们带来别开生面的中医药
课，教大家识别常见中药材以
及中医健康小妙招（如右图 通
讯员 裴静柔 摄）。学生们听得
津津有味，积极举手互动，现场
气氛热烈。随后，学生们在市
中医药事业发展中心工作人员
的指导下，边感受中药材的香
气和味道，边用中药材制作香
薰蜡烛和花露水。该校三年级

学生张紫云笑着说：“今天上课
我觉得很开心，学习中医药文
化特别有趣、有魅力。”

近年来，我市多举措推动
中医药文化进校园，持续激发
学生们对中医药文化的兴趣
与热情，接力传承中医药传统
文化。此次活动，正是我市将
中医药文化融入青少年课堂
的生动实践，通过沉浸式的体
验，使学生们在轻松愉悦的氛
围中更好地了解中医药文化，
树立“信中医、爱中医、用中
医”的理念。

我市举行科学普及志愿服务活动

“中医药健康科普小课堂”走进市愉园小学

■茂名日报社全媒体记者柯诗华

本报讯 昨日上午，广垦旅游
集团副总经理梁晶一行到茂名日
报社开展合作交流活动。茂名日
报社副社长李健及有关部门负责
人陪同调研交流和参加有关活
动。

调研组一行首先参观了“茂
名日报社好心优品电商平台”线
下商城，了解商城目前产品的进
驻情况、日常的运营模式、“好心
优品”主播直播带货的数据分析
等（见右图，茂名日报社全媒体
记者 郑世全 摄）。随后，调研组
与茂名日报社领导及电商平台的
相关人员召开座谈会，共同商讨
如何利用茂名日报社“好心优品”
电商平台、茂名市乡村振兴农产
品展销中心与广垦旅游集团，进

一步加强合作对接，实现优势互
补、共同将茂名的优势产业与优
质农产品通过以上平台宣传及销
售出去。

李健表示，“好心优选”作为
茂名日报社旗下的特色购物平
台，是茂名特产及全国各地特
色、优质产品的线上展示及销售
平台。扎根茂名，辐射全国，目
前该平台承载现有的报纸、网
络、微博、微信公众号等全媒体
综合平台资源，拥有覆盖茂名地
区的配送队伍，是具有公信力、
传播力、配送能力的电商平台。

调研组表示，希望双方加强
沟通交流，建立健全沟通机制，
在项目建设、打造企业文化、共
同推进乡村振兴等方面展开深
度合作，实现资源优势互补，共
同推动企业实现高质量发展。

广垦旅游集团到茂名日报社开展合作交流

深化合作交流 促进互利共赢


