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■记者 王霞
通讯员 潘柳彤 林晓宁

本报讯 作为广式月饼的主
产区之一，“中国月饼名城”广东
省茂名市有着超 15 万的月饼从
业人员，月饼生产企业达 230 多
家，占广东省三分之一，数量居
中国地级市首位。8月以来茂名
月饼产业拼生产、拼销售，税务
部门送政策、优服务，助力茂名
月饼拼出了广阔的进取空间和
独特的“月饼经济学”。

拼生产：
规模生产促进全国“出圈”
减税降费对冲成本上升

新鲜饱满的五仁炒制压碎，
特级火腿经腌制、炖煮、起丝等
九道工序加工，再配以多种辅料
精制，经过一道道工序，一款经
典的广式“金腿五仁月饼”飘香
出炉。

今年中秋节前，茂名市嘉豪
轩食品有限公司（以下简称嘉豪
轩）董事长陈金轩向前来参观的
客商展示了“金腿五仁月饼”的
制作工艺。作为全国焙烤技术
能手、广东省月饼鉴评大师、茂
名市月饼制作技艺非遗传承人，
陈金轩曾受邀在中央电视台中
秋主题节目中介绍“金腿五仁月
饼”的制作技艺及月饼文化，向
全国观众递上一张“中国月饼名
城”的亮眼名片。

广式月饼从地域性特产“出
圈”为全国性美食，很大程度得
益于其率先实现工业化、规模化
生产。

例如嘉豪轩就坐拥超4万平
方米生产基地。“为了让更多人
尝到广式味道，我们加足生产马
力。”陈金轩介绍，王牌产品“金
腿五仁月饼”去年创下热销 5 万
份的佳绩，今年铆足劲把产量提
升60%-100%。

税务部门的配套服务同样
也加足马力，让陈金轩拼搏的劲
头更足了。据悉，月饼销售旺季
到来之际，茂名税务部门提前梳
理月饼企业名单，逐户了解企业
月饼生产销售计划和纳税服务
需求，精准投送税惠政策和服务

“大礼包”，让企业腾出更多精力
投入到月饼生产当中。

规模化生产也让更多小众
特色走入大众市场。116吨、135
吨、157吨，广东海龙阁饼业有限
公司（以下简称海龙阁）用三年
时间走出“拖罗饼”产量的进阶
之路。这款源自茂名化州市的
风味月饼，在刚刚过去的2023年
（第二十九届）中国月饼文化节
上摘得“中国特色月饼”称号。

“我们的拖罗饼色泽金黄，
形似明月，吃起来皮脆馅香，椰
香浓郁，风味独特。”海龙阁副总
经理黎贵贤自信满满地介绍，在
税惠红利的支持下，这家历经 34
年历史积淀的老字号月饼生产

企业，正不断激活发展新动能。
规模化、智能化、专业化生

产的道路上，税费红利的支持发
挥了重要的作用。黎贵贤表示，
去年以来海龙阁享受各项税费
优惠累计 45 万元。企业用这笔

“真金白银”购置了自动封口机、
智能枕式包装机等设备，扩建了
全自动标准智能化生产线，大大
提高了生产效率。同时还建立
了符合国际 GMPC 标准的无菌
和恒温、恒湿车间，建成了全国
唯一一个中国月饼名城（茂名）
产品研发基地及食品研究院。

规模化发展让茂名月饼保
证了品质稳定，实现了成本控
制。但受经济环境影响，月饼企
业今年仍面临着不小的成本压
力。在走访过程中，茂名本地多
位月饼从业者告诉记者，白砂
糖、莲子和鸡蛋等原材料的成本
均有较大幅度上升。据广州酒
家集团粮丰园（茂名）食品有限
公司（以下简称粮丰园）统计，今
年白糖采购价同比上涨 30.2%，
鸡蛋采购价同比上涨了 4.8%，冻
肉单价同比上涨 39.5%，整体运
营成本预计涨幅达3%-6%。

好在税收优惠及时为企业
“减负加料”。“我们在第二季度
预缴企业所得税时提前享受了
研发费用加计扣除政策 330 万
元，不仅减轻了现金流压力，还
为我们在7、8月的月饼生产关键
期提供了支持，助力我们抢占市
场先机。”粮丰园财务人员谭亚
娟说。

拼销售：
电商带货销售市场火热
税收服务助力“走俏”海外

月饼销售窗口期短，前后不
足两个月。茂名通过举办 2023
年茂名月饼全国订货节、“十万

电商卖月饼”等活动，早早打响
月饼销售大战。据茂名食品行
业协会数据分析，2016 年以来，
茂 名 月 饼 产 销 量 每 年 保 持
10%-20%的增速，2022年产销量
已达 33 亿元，预计今年将超 36
亿元。

月饼消费市场活跃、氛围火
热是今年茂名月饼从业人员的
直观感受。

茂名“十万电商卖月饼”活
动如火如荼，掀起了月饼线上销
售热潮。开幕式现场143家直播
电商团队同屏直播，吆喝带货，
热闹非凡。嘉豪轩组织抖音直
播、电商达人团队进行线上销
售，8 月以来网上销售订单节节
攀升，今年月饼线上销量同比增
长超过30%。

“线上销售不仅提高了销
量，还起到了品牌推广的效果。”
黎贵贤说，通过电商直播等形
式，海龙阁月饼今年销售额达到
3000多万元。

政府搭台、企业唱戏的方
式，更让不少本地月饼小企业有
机会对接全国大市场，在激烈的
月饼销售市场中赢得一杯羹。
刚参加了 2023 年茂名月饼全国
订货节的茂名市广裕饼业有限
公司（以下简称广裕饼业）可谓
满载而归。“今年许多市民和采
购商到我们展销摊位现场品尝
月饼，有20多家公司表达了订货
意愿。”广裕饼业负责人黄雀南
表示，茂名作为“中国月饼名
城”，各家月饼企业百花齐放，竞
争激烈，是国家税费优惠政策赋
予了乡镇月饼企业更多创新成
长的信心。2022 年公司享受了
免征增值税优惠政策等税费支
持将近 1.4 万元，今年月饼销量
递增，也让我们有机会回馈国家
对民营企业的支持。

为了改变靠中秋节“吃饭”
这一市场现状，茂名月饼企业还
通过发展月饼零食化、点心化、
西饼化来拉长销售周期。嘉豪
轩把税收优惠减免的 10 万元投
入到新品研发，计划今年投放
3000 盒贵妃荔枝饼等新式点心
销售，挑动消费者味蕾。海龙阁
也驶进了月饼转型升级新赛
道。黎贵贤介绍，企业把节省下
来的税惠资金投入到研发新技
术、新产品上，开发了黑松露金
腿五仁月饼等新口味产品，还推
出了“金玉满堂”“心意礼”等系
列点心礼盒，销量达30余吨。

海外市场也是每年月饼销
售的兵家必争之地。广式月饼
近几十年来远销海外华侨聚居
地，承载着中秋节的仪式感，亦
寄托着中华儿女的乡愁。

作为茂名首家走出国门的
月饼企业，粮丰园的月饼及馅
料，在新加坡、澳大利亚、美国等
国家和地区广受欢迎。今年，粮
丰园月饼和月饼馅料整体出口
额达 410 万元人民币，其中月饼
出口额约为83万元人民币，比去
年同期增加62%。

“粮丰园月饼远销海外，有赖
于税务部门保驾护航。”财务人
员谭亚娟说。茂名税务部门针对
粮丰园的经营特点以及税费需
求，“一企一策”定制出口税收指
引、税收优惠政策解析等辅导文
件，并精准推送出口国家和地区
的税收政策指引，帮助企业了解
海外政策，防范规避风险，更稳当
地走出国门、“扬帆”出海。

“ 小 饼 如 嚼 月 ，中 有 酥 与
饴。”香甜绵软、包罗万象的广式
月饼，寄寓着人们对佳节团圆的
美好期盼。得税惠红利增色添
香，“中国月饼名城”品牌越发生
辉夺目。

税惠添满

“中国月饼名城”再进阶

税务人员深入海龙阁饼业，了解月饼销售情况及辅导最新税费支持政策。 通讯员 李汉泉 摄

■通讯员 刘涓涓

本报讯 养老、看病一直以来
都是备受关注的民生问题。近年
来，茂名市电白区税务局在实践
中坚持以人民为中心的发展思
想，深入调研群众办税缴费痛点
堵点，优化提升服务，打造“社保
缴费不出村”便民服务品牌，推动

“非接触式”税费服务下沉镇村社
区，打通广大群众办税缴费服务

“最后一百米”，让基层群众有了
在“家门口”的参保缴费新渠道。

锚定“痛点”：转变“缴费人上
门”传统服务模式

税务部门在对“城乡两险”和
灵活就业人员社保缴费情况的基
层调研中发现，一些居住偏远、出
门不便、不会“线上”缴费的村居
群众，在进行社保缴费时存在一
定困难，甚至因此放弃参保缴费，
导致无法享受养老保险、医疗保
险待遇。“有些年纪大的村民从村
里辗转几趟车才来到镇上的办税
厅，办好社保缴费后又原路回去，
我们看了都觉得心疼。”一些办税
厅工作人员在调研中反映。

民生无小事，枝叶总关情。
锚定“痛点”后，转变社保缴费传
统服务模式迫在眉睫，将“缴费人
上门”变成“服务上门”成为税务

部门的重要研究课题。
“群众的需求在哪里，服务力

量就流动到哪里。”秉承这一工作
理念，茂名市电白区税务局以深
入开展“我为纳税人缴费人办实
事暨便民办税春风行动”为契机，
强化税务、政数、人社、社保、医保
等部门联动协作，充分发挥各村
居党群服务中心的桥梁纽带作
用，探索建立党群合作、税村共
建、设备驻村协同服务机制，让群
众实现“足不出村，轻松缴费”。

试点“开路”：“上门缴费率”
下降取得预期成效

2022年7月，麻岗镇坑内村成
为茂名市电白区首个“社保缴费
不出村”便民服务试点村，税务部
门在村党群服务中心挂牌设立

“便民办税缴费服务站”。村民在
村网格员的辅导下，可通过“粤省
事”“粤税通”微信小程序、广东省
电子税务局、自助办税终端、“粤
智助”政府服务自助机等渠道办
理社保缴费业务，社保缴费真正
由“上门办”转变为“就近办”“网
上办”。

“以前缴社保费我们第一反
应都是跑镇上的办税厅，现在村
里有了服务站，我们的社保缴费
问题基本上都能在村里解决，很
方便。”坑内村村民邓大姐体验后

由衷说道。
在总结坑内村“社保缴费不

出村”便民服务工作经验的基础
上，第二批扩围 5 个便民服务试
点、第三批实现全区 21 个镇（街）
便民服务全覆盖等阶段性工作按
计划稳步推进。2022 年 12 月底，
21 个镇（街）的试点村居“城乡两
险 ”平 均 上 门 缴 费 率 下 降 至
1.38%，取得预期成效。

“如果说前三批的试点扩围
工作是一个探索的过程，那第四
批的全面扩围才是真正的‘硬骨
头’。”茂名市电白区税务局有关
工作人员介绍，在各部门、镇（街）
的协力推动下，2023 年 6 月底，电
白区 337 个村居“社保缴费不出
村”便民办税缴费服务站全部挂
牌运行，在全市率先实现“社保缴
费不出村”便民服务100%全覆盖。

宣讲“赋能”：为便民服务“全
覆盖”强力“护航”

“硬骨头”再硬，也要啃下
去。实现“社保缴费不出村”便民
服务“全覆盖”后，真正打通服务
群众“最后一百米”，急需为全区
参与这项工作的网格员“赋能”，
帮助他们熟悉掌握社保政策知识
和线上缴费流程，快速转变为能
独当一面的“社保缴费不出村”基
层骨干。

数据显示，自2022年开展“社
保缴费不出村”便民服务工作以
来，茂名市电白区税务局在全区
范围内开展社保政策专题宣讲培
训会 34 场，累计培训党群服务中
心、村（居）委会业务骨干（网格
员）1100多人次。同时，该局以基
层分局为依托，成立6个服务保障
团队，负责辖区村居有关“城乡两
险”等政策解读、业务梳理、村干
培训、宣传辅导等工作，为村居干
部及时更新政策知识库，宣传普
及最新操作指引。

“‘社保缴费不出村’是一件
非常有意义的事，能够帮助村民
在村里快速解决社保缴费问题，
不仅降低了村民的出行安全风
险，还提高了大家的缴费意愿。”
林头镇排河村有关工作人员参加
培训后有感而发。

据统计，截至 2023 年 10 月
初，电白区全区“城乡两险”上门
缴费率下降至 0.493%。“接下来
是‘城乡两险’的集中征缴期，也
是检验开展‘社保缴费不出村’便
民服务成果的关键节点。我们将
用实际行动践行‘干多干好干出
彩’的绩效文化理念，用心打好打
漂亮这场‘硬战’，为‘社保缴费
不出村’便民服务‘保驾护航’。”
茂名市电白区税务局有关负责人
表示。

社保缴费不出村 参保缴费轻松办
电白在全市率先实现“社保缴费不出村”便民服务100%全覆盖

■通讯员许芷溶刘欣语黄英 杨宏彬

本报讯 今年以来，信宜市税务
局以持续提升纳税人缴费人满意度
为落脚点，用实际行动践行“干多干
好干出彩”的绩效文化理念，创新纳
税服务举措，尽心竭力为纳税人缴
费人解决急难愁盼问题，致力将“烦
心事”办成“暖心事”。

足不出企线上办
业务办理更省心

“以前要用一天的时间才能完
成的社保业务，现在通过 V-tax 办
理，很快就可以处理完成，真的挺方
便的。”茂名市喜闻文化传媒有限公
司曾银波顺利在 V-tax 远程可视化
办税平台（以下简称 V-tax）上完成
单位信息变更业务后，开心地说。

信宜市税务局成立“社保缴费不
出企”专项工作小组，对42项企业社
保业务梳理后，发现尚有 19 项社保
业务无法实现在广东省税务局、“粤
税通”小程序等线上途径进行办理。

知企所难，解企所困。在寻找
解决问题方法的过程中，信宜市税
务 局 从 V-tax 发 现 了 突 破 点 。
V-tax 作为“线上办税大厅”具有免
预约、零等候、非接触、可交互四大
亮点。在V-tax上对19项社保业务
进行测试，借助“远程帮办”顺利实
现了“线上办”，推动纳税人缴费人
从“跑马路”转变为“走网路”。

为实现“社保缴费不出企”服务
高质量落实、使用人群广覆盖。信
宜市税务局成立“1+11+2”专项工
作队，即“1个税费服务专门机构、10
个税源管理分局和 1 个专业事项管
理机构、每个分局 2 名联络员”，打
造高效运转、迅速反应、全面保障的
服务团队。

此外，信宜市税务局制定并发
放 3000 份《企业“社保缴费不出企”
操作指南》，组建宣讲小队入企业举
办座谈会、交流会，辅助纳税人缴费
人操作使用 V-tax 平台。数据显
示，截至2023年9月，信宜市税务局
已为 415 户企业线上办理了 841 笔
社保业务。

村、镇、市三级联动
“社保缴费不出村”全覆盖
走进丁堡镇旺坑村党群服务中

心，右手边的税费服务专区格外显
眼。在专区内，不仅配备了“粤智
助”、综合办税自助终端机，还专设
自助网上办税设备。村民李大爷一
进门便熟练地操作“粤智助”，不到
五分钟，轻松完成了社保缴费业务，

“自从实现‘社保缴费不出村’以后，
我每个月都会来这里缴社保费，操
作方便之余还可以利用空闲时间与
其他乡亲们唠唠嗑。”

自从2022年7月，“社保缴费不

出村”便民服务试点正式在信宜拉
开序幕后，该项服务便如火如荼地
开展。截止到 2023 年 7 月 31 日，信
宜市已有 395 个村（社区）党群服务
中心挂牌实施“社保缴费不出村”
便民服务工作，成功实现服务全市
覆盖。

“社保缴费不出村”服务全市覆
盖打通村口缴纳社保费的最后一公
里后，为进一步优化服务质量，信宜
市税务局强化推进“村—镇—市”三
级联动，联合信宜市政务服务数据
管理局、信宜市人社局、信宜市社保
局等政府部门，开展部门间信息及
时交互，建立“数据与问题”工作台
账，由各镇（街道）、村（社区）的网格
员和村（社区）两委干部收集“社保
缴费不出村”后续实施过程中存在
的问题，税务部门再牵头解决，持续
提升服务质量。

需求响应快处理
线下专窗解难题
近日，缴费人和女士遇到了一

个棘手的难题，她发现自己同时在
广州和信宜参保后，原本想要在信
宜停保，却误停了广州的社保，而原
参保的信宜公司已经是社保非正常
户。就在和女士一筹莫展的时候，
信宜市税务局的税务人员耐心指引
她到“事未办成请找我”专窗，辅导
其填写特殊减员申报表，提交业务
申请，成功办结业务。

和女士的线下专窗“新体验”，
是提升纳税人缴费人“幸福指数”的
又一个缩影。

“虽然现在‘非接触式’办税缴
费成为主流，但是依然有部分纳税
人缴费人选择来到智慧办税服务厅
办理业务，为配合线上‘有问题请找
我’平台，我们开设了线下‘事未办
成请找我’专窗。”信宜市税务局一
分局相关负责人表示。

据了解，“事未办成请找我”专
窗由办税服务厅值班领导、业务骨
干定期轮岗“坐诊”。主要收集纳税
人缴费人的投诉咨询、意见建议等
多源需求数据以及解决关于限时办
结、首违不罚、承诺容缺受理等方面
的困难诉求。通过对热点问题、诉
求进行识别、分析后形成“需求清
单”，再转化为“任务清单”并由专人
跟踪落实清单事项，所有诉求均能
在3个工作日得到有效解决。

截至 2023 年 8 月，信宜市税务
局共收集汇总 180 条投诉咨询和意
见建议，办税服务厅本级办结 167
条清单事项，跨部门协调解决清单
事项33件。

信宜市税务局相关负责人表
示，将会继续推出更多利企便民新
举措，让纳税人缴费人在办税缴费
的过程中更省心、省时、省力。

家门口办税缴费
心贴心专窗解难

■通讯员 潘柳彤

本报讯 林茂草丰，水清鱼跃，
坐落于二十四岭生态林场的罗非鱼
养殖场内，一尾尾鲜活的罗非鱼正
从天然养殖水域转移到吊水鱼池。

“我们利用纯净山泉水将罗非鱼吊
养 7 至 15 天，加快养殖鱼类的新陈
代谢，达到瘦身、除腥、除泥味的效
果，让鱼肉晶莹剔透，脆中带鲜。”面
对前来走访的税务人员，广东友联
新农业发展有限公司总经理彭德萍
介绍起自家主打产品“友联渔”脆肉
罗非鱼的养殖工艺。

广东友联新农业发展有限公司
（以下简称友联新农业）是茂名地区
最大的罗非鱼养殖企业之一，拥有
天然养殖水域 2000 余亩，年产罗非
鱼 2600 万斤，其中脆肉罗非鱼 200
万斤，产品销往全国多地。此外，友
联新农业是集育苗、养殖、加工、销
售于一体的综合型企业，旗下拥有
十余家“友联渔”品牌直营店，主要
销售吊水脆肉罗非鱼全线产品和酸
菜鱼、水煮鱼等预制菜。

彭德萍介绍，本地罗非鱼行业
虽然产量大，但也存在制约发展的
因素，如产业结构趋同、缺乏核心竞
争品牌等。为突破发展掣肘，打响

“友联渔”品牌，友联新农业采用“天
然水域养殖+吊水鱼池”模式养殖
出脆肉罗非鱼，凭肉质紧实、口感鲜
美“游”进市场竞争新赛道。

目前，友联新农业拥有 3 个注
册商标和 3 项实用新型专利，在渔
业养殖科技和农业生产方面占领一
席之地。企业成长壮大的背后，离
不开税务部门的守护和支持。得知
企业与高校建立技术合作关系，需
要购置新的科研仪器，茂南区税务
部门迅速对接，送上研发费用加计
扣除等优惠政策“大礼包”，并讲解
具体申报流程，让企业“一键申报”
即可畅享优惠。

“国家出台的惠农助农政策也
相当给力。”彭德萍表示，公司一直
享受自产农产品免征增值税，从事

农、林、牧、渔业项目的企业减免所
得税等税费优惠政策，今年 1-8 月
各项税费减免 32 万余元。“公司利
用这笔‘真金白银’升级了智能化设
备，生产效能明显提升。我们计划
新开 200 家‘友联渔’品牌直营店，
将‘友联渔’脆肉罗非鱼打造成罗非
鱼领域的‘阳澄湖大闸蟹’。”彭德萍
对公司发展前景满怀希望。

罗非鱼在山泉水池内畅泳的同
时，七公里外的鸽群正一拥而上啄
食养料。

600 平方米大棚、4000 个鸽笼、
96000羽种鸽，对茂名瑞晟农业发展
有限公司负责人周琳来说，是珍宝
一般的存在。瑞晟农业是一家以养
殖、销售种鸽为主的农业企业，年产
销种鸽约 100 万羽。看着眼前活泼
喜人的鸽群，周琳不禁回忆起数月
前的困境。今年年初肉鸽市场低
迷，企业销量跌入谷底，加上饲料和
人工成本上涨，资金上的困难一度
让她十分忧心。

好在税收优惠及时舒缓了企业
紧绷的压力。一直以来，瑞晟农业
享受支持三农税费优惠政策，2022
年至今增值税、企业所得税等各项
税费减免达56.1万元。“有了这笔资
金，我就有了‘定心丸’。”周琳介绍，
企业决心把资金投入到提高肉鸽质
量水平上，稳妥应对市场变幻。她
钻研当地人对肉鸽的口味追求，用
玉米、高粱、豌豆等谷物杂蔬代替膨
化饲料，改善肉质口感；定期清洁消
毒鸽笼，严格隔绝外界出入，为防治
病害提供一个安全环境。在周琳团
队的努力下，瑞晟农业销量逐步回
升，预计今年总销量较去年增长
10%。

“我们目前正与珠三角加工厂
商洽预制菜合作，并且计划升级养
殖设备，逐步由人工养殖向智能养
殖转型。”谈及企业未来的发展之
路，周琳信心满满。

金秋时节，鱼肥鸽丰，长势喜
人。在税惠滋养下，一幕幕生机蓬
勃的农业生产图景正徐徐展开。

税惠添力
耕耘一片惠农沃土


