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今日天气：阴天到多云，有分散小雨，东北风2-3级，

温度19℃-26℃
30

担 当 源 自 责 任 关 注 产 生 力 量

“医院为我们老年人开设了
专门的窗口和通道，我们现在
看病排队比以前快多了，有人
帮忙，还可以坐着等，为老人就
医想得真周到。”近期，70 多岁
的患者李大爷每当提及在化州
市人民医院就诊经历，都会连
连称赞。

如 何 有 效 解 决 60 岁 以 上
老年人群体看病排队时间长、
站着累等忧心问题，让老年人
看病就医更便捷、更舒心，是
化 州 市 主 题 教 育 调 查 研 究 确
定 的 一 项 重 要 课 题 。 该 市 在
调研中发现，市人民医院、中
医院、合江第二人民医院、平
定 第 三 人 民 医 院 的 老 年 人 就
诊量比较大，其中普通门诊平
均每日接诊 754 人，特殊门诊
平均每日接诊 222 人，新办住
院平均每日办理 179 人，挂号、
缴费、取药等环节排队时间长
导致身心俱疲，是老年人普遍
反 映 的 就 医 问 题 。 为 了 更 好
地保障老年人医疗服务需求，
不 断 提 高 老 年 人 就 医 便 利 性
和满意度，化州市切实抓好调
研成果转化，将解决老年人就
医问题作为“为民办实事”一
项重要民生工程来抓，通过优
化老年人就医流程，打造老年
人 一 站 式 就 医 专 属 窗 口 和 绿

色通道，提供贴心、暖心、用心
的服务，让老年人看病就医彻
底不犯愁、不犯难、更省劲。

设置专属优先服务
窗口，让老年人看病更便捷

化州市人民医院、市中医院
多措并举推进绿色就医通道建
设。市人民医院在挂号、收费、取
药、出入院办理等业务办理处开设

“60岁以上老年人服务窗口”，安排
导诊员引导老年人到“专窗”排队
办理业务，并为老年人提供必要的
协助服务，极大提高了老年人办理
业务的效率，有效缩短了办理时
间。经统计，老年人办理出入院业
务时间比原来的耗时减少58%，原
先一整天都人满为患的办理窗口，
现在中午12时左右排队办理业务
的人员就已大幅度减少，既节约了
老年人就医时间，又提高了医院运
作效率。市中医院在挂号、缴费、
取药等窗口均设置了“60岁老年人
人工专用窗口”，优先为老年人办
理各项业务，并提供电话、自助机、
人工窗口、微信小程序等多种预
约挂号方式，方便老年人的家人、
亲友为其预约诊疗，凭身份证即
可就医就诊，同时针对老年人就
医行动不便等情况，安排工作人
员、志愿者为老年人提供贴心、舒
心的导医服务。

打造一站式绿色就
医通道，让老年人看病

“少跑腿”
化州市人民医院积极推动

信息化建设提档升级，全力优
化、简化办理流程，不断提升医
院服务效能。在每个科室安装

业务办理自助机，由护士协助
老年人通过自助机在看病科室
全流程办理挂号、缴费、打印检
查报告、医疗报销，打造一站式
绿色就医通道，让老年人看病
就医“少等、少跑、少绕”。同
时，在每个科室安装导诊屏，设
置候诊室，谁正就诊、谁在候诊

通过导诊屏一目了然，有效解
决老年人长时间站立排队的问
题，老年人可以在候诊室坐着
等候就诊，既方便了患者，也提
升了医院服务效能。市中医院
在二楼设立由医院专家坐诊的

“60 岁以上老年人就诊专用诊
室”，▶下转03版

化州医疗系统设置“绿色通道”“专服窗口”

“为老人就医想得真周到”
本报通讯员陈静陈杨官

■记者 赵艺 通讯员 茂新

本报讯 11 月 29 日上午，市
委书记、市人大常委会主任庄悦
群到茂南区开展主题教育“党建
引领‘百千万工程’”专题调研，
并检查创建全国文明城市工作。

老旧小区改造是创建全国
文明城市工作的重要内容，直接
关系人民群众的获得感、幸福
感、安全感。庄悦群深入新湖三
街 59 号大院，结合规划设计图
察看老旧小区改造进展，指出老

旧小区改造是群众看得见、摸得
着的幸福，要实实在在干，干一
件是一件，干一件成一件。要正
确处理改造数量和质量的关系，
重“面子”更重“里子”，建好下水
道、雨污分流及供水、供电、供气
等基础设施，整治私搭乱建、乱
圈乱占、乱堆乱放等行为，创建
更加美好居住环境，让老百姓住
得安全、住得舒心。

河道行洪安全事关一方百
姓的生命财产安全。庄悦群走
进鉴江茂名段治理工程（茂南梅

江段）项目白沙堤段工程项目现
场，考察工程建设进展，听取资
金筹集、项目设计及沿线乡村振
兴工作介绍，强调要把防洪安全
摆在首要位置，贯穿项目设计建
设全过程各环节，夯实安全度汛
基础，提升安全行洪能力。要因
地制宜推进“碧道+乡村振兴”建
设，连片规划建设和水域岸线并
治，构建多方位生态廊道、休闲
景道。

打通中心城区“断头路”是
社会关注、百姓关心的重点工

作。庄悦群来到人民南五、六
路及官山六路项目建设现场，
听取大园六路、高凉北路等项
目推进情况汇报，指出打通中
心城区“断头路”是市委、市政
府 向 人 民 群 众 作 出 的 庄 严 承
诺，茂南区及市直有关部门要
深入基层、深入群众，大兴调查
研究，围绕目标任务，加大工作
力度，以扎实细致的群众工作保
障项目加快建设。

调研中，庄悦群强调，第二
批主题教育更加直面群众，就在

百姓身边，要始终把实的要求贯
穿主题教育全过程，坚持“四下
基层”工作法，聚焦“百千万工
程”和群众的操心事烦心事揪心
事，深入实际调查研究，学好用
好“深、实、细、准、效”五字诀，实
实在在检视整改突出问题，实实
在在办好惠民利民实事，用实干
实绩推动发展、取信于民。

市领导罗晃浩、黄毅、张惠
灵、高雪山、梁荣杰，市人大常委
会副厅级干部、市创文巩卫办主
任林振光参加相关调研。

庄悦群到茂南区开展主题教育“党建引领‘百千万工程’”专题调研
并检查创建全国文明城市工作

以实干实绩检验主题教育成效

大图：化州市人民医院的专家资源与设备同时下沉到基层，让优质医疗
服务延伸至群众家门口，切实把医疗服务送到群众心坎上。

小图：医护人员协助老年患者就诊。

■记者 陈莹莹 通讯员 张月明 戴玉仪

本报讯 11 月 6 日，全省推进“百县千
镇万村高质量发展工程”促进城乡区域协
调发展现场会在茂名市召开，茂名2市7镇
59 村入选省“百千万工程”首批典型名
单。今年来，茂名市认真贯彻落实省委“百
千万工程”部署要求，以普惠性、基础性、兜
底性民生建设为重点，实施六大行动，谱写
宜居宜业和美乡村建设新篇章。

实施农村人居环境整治提升五年行
动。以创建美丽宜居村为抓手，扎实推进
厕所革命，补齐农村生活污水治理短板，健
全“村收集、镇转运、县处理”的生活垃圾收
运处置体系，全面整治提升农村人居环
境。目前，全市“美丽宜居村”达标率
68.6%，建有农村公厕 2651座，农村生活污
水治理率 60.85%(已提前完成年度任务)，
农村生活垃圾收运处置体系覆盖率、保洁
覆盖率均达100%。

实施农房管控和乡村风貌提升行动。
建立农房管控“二十四字”工作机制，强化
农房风貌管控提升，依法整治乱占耕地建
房问题。今年来，全市共审批农房建设
12125宗，面积2142.65亩；整治新增农村乱
占耕地建房277宗，整治率72.32%；新增完
成农房微改造20102户。

实施县域内城乡基础设施一体化行
动。以县域为整体，推动农村道路、防汛抗
旱和供水保障、农村电网、农产品仓储保鲜
冷链物流设施、数字乡村、农房质量安全提
升等工程改造升级。今年来，全市完成通
建制村公路单改双工程和路网联结工程
256公里、美丽农村路35公里、农村公路安
全生命防护工程78公里，农村人口自来水
普及率达 99.2%，电网供电可靠率 99.93%，
光纤网速百兆用户占比达 70%，危房改造
开工 56 户、开工率 100%、竣工率 85.71%，
农房安全隐患排查整治率 100%。高州市
被列为国家数字乡村试点地区，是广东省
被列入名单的三个地区之一。

实施农村基本公共服务提升行动。加
快义务教育优质均衡发展和城乡一体化，
深化紧密型县域医共体建设，完善乡村医
疗卫生体系，加强民生兜底保障，强化村级
综合服务设施建设，提升农村基本公共服
务供给水平。今年来，全市新增公办普通
高中学位2250个，县域住院率达到93%，城
乡最低生活保障标准比去年提高3%。

实施乡村建设示范创建行动。深化实
施“百墟千村振兴计划”，推进乡村振兴示
范带建设，推动小城镇（圩镇）品质提升，推
进高州市曹江镇等5个省级美丽圩镇示范
点和高州市石鼓镇、信宜市怀乡镇、化州市
平定镇等 3 个省级中心镇示范点创建工
作。目前，全市新增规划建设乡村振兴示
范带（风貌带）8条，规划建设长度 238.5公
里，已建成89.5公里。▶下转03版

茂名实施六大行动
谱写和美乡村建设
新篇章


