
市残联高度重视，加强组织领导，
压实责任，深入到困难残疾人家中，为
其送去大米和棉被等防寒物资和必要
食物，确保他们安全温暖过冬；市救助
管理站开展寒冬送温暖专项救助行动，
加强街面巡查频次，确保流浪乞讨和各
类临时遇困人员安全温暖过冬；电白区
罗坑镇双百社工联合塘学村委会驻村
干部、两委干部、爱心人士、志愿者在塘
学村委启动“守护困境儿童冬日送温
暖”志愿活动关爱专项行动……连日
来，强冷空气持续影响我市，气温不断
下降，可读着茂名日报、茂名日报社全
媒体报道的一则则新闻，总令人深感寒
潮无情，人间有爱，心怀暖阳。

关爱弱势群体，送上党和政府的关
怀，使其困有所助，贫有所帮，老有所
养，病有所医，住有所居，是建设文明、
和谐家园的需要，是全社会义不容辞的
责任。市残联全面排查各类残疾人服
务机构风险隐患，严格值班值守，完善
应急预案，开展巡查走访，不漏一户、不
落一人，全力保障特殊困难群众安全温
暖过冬值得点赞。市救助管理站每天
都安排流动救助车上街巡查，对流浪乞
讨人员和临时遇困人员发现一个救助
一个，让他们安全温暖度寒潮，同时提
供24小时全天候求助电话，呼吁广大市
民，及时引导露宿街头、沿街乞讨或陷
入困境无力解决食宿的人员前往市救
助管理站，这种不流于形式，送温暖常
态化的举措，真是好样的。“多谢你们那
么有心，包了那么多饺子，还送了棉衣
和被子”，电白区罗坑镇塘学村那位奶
奶的朴实道谢，是对罗坑镇“双百社工”
用爱心为他们的寒冬加温的最高嘉奖。

冬天已经来临，不知还有多少波寒
潮在路上，全社会对弱势群体的关爱也
永远在路上，愿我们用心、用情、用力共
同点燃关爱的热火，让我们的家园恒久
荡漾着春天般的温暖。

寒冬关爱
暖人心

雁翥（信宜）

“北有赶集，南有趁墟”。茂名
市第九届全民健身徒步节前日盛
大举办，主题是：助力“百千万工
程”，我们一起去趁墟。时值冬至
后的双休日，浓浓的节日气氛伴随
这一届全民健身嘉年华活动。

这届徒步节共设 5 条线路，共
走五个示范墟：茂南区“油城墟”、
电白区“沙垌香街”、信宜市“窦州
墟”、高州市“高凉墟”、化州市“杨
梅墟”。这样的线路安排更加方便
我市各县（区）市民朋友参与活动，
让更多市民朋友快乐“趁墟”，见识

“百千万工程”取得的成果，感受
“趁墟”文化的魅力。

五个“样板墟”，各美其美。“油
城墟”是工业文化与生态文化相结
合的乡村振兴示范带，是展现油城
文化的重点项目。曹江镇高凉墟
为高州市倾力打造近郊“鉴江印

象”的一个重要节点，老旧“帅堂
墟”蝶变为港风复古街区，尽显风
情，令人流连忘返。电白区“沙垌
香街”线路精致、古雅、诗意，行走
古色古香的“香街”，沉浸式体验

“香市文化”。信宜市窦州墟徒步
贯穿信宜新老城区，整体融合了信
宜市民广场，中国牙雕艺术馆·信
宜馆、信宜影剧会展中心、新图书
馆等功能区；这里刻满了这座城市
发展的印记，整合文、艺、住、食、
娱、购等六大主题要素。化州市橘
州墟徒步贯穿“南粤古道橘香万
里”，是广东化州市乡村振兴精品
示范带（杨梅段），“墟在田间，田在
墟上”，是临空经济区崛起示范墟
新窗口。趁墟行走的 5 条线路、五
个“样板墟”各美其美，展现茂名乡
村振兴发展新貌。

徒步趁墟，既是一种健身文化

娱乐活动，更是体会特色产业成果
的一次机会。每个“样板墟”，立足
资源禀赋，因地制宜，向内深挖特
色，打造独具特色的文化产业，走
出一条农文旅融合发展新路子。
油城墟通过引凤筑巢，丰富业态联
农富农，建设簸箕巷，打造非遗体
验店、当地特色餐饮店、亲子动漫
乐园等新业态，预计年增加商业营
收 3000 万元。高凉墟一墟联两城
带旺“烟火气”，深入挖掘冼夫人文
化、高凉菜系文化，活化利用旧建
筑打造的一条集商贸、餐饮、文旅
及产业孵化于一体的特色墟街
——高凉墟。村民趁墟如旅游，家
门变景区，客如云来，实现在家门
口就业创业；据悉，节假日期间一
个摊档每天收入超 1000 元。沙垌
香街，沉香老铺修旧如旧，古色古
香，商客云集，游人如织，沉香墟里

不仅有沉香商铺，还有沉香饭店、
沉香旅店、沉香民宿等，形成了众
多以沉香为主题的丰富业态；功能
强墟，产业前景更广，香墟周边有
沉香苗木场 200 个，商铺作坊近
1000 家，产业产值达 20 亿元。目
前沙垌村人均年收入近 8 万元，沙
垌沉香墟里富民兴村的故事正在
上演。信宜市窦州墟精心打造多
元夜间文旅业态、高端旅游业态；
窦州墟自今年 7 月底集中开业至
今，客流量超150万人次，营业额约
2000万元。化州市橘州墟，枢纽镇
写意“田上乡愁”，建起健康绿道串
连 120 亩农业公园景观，20 层高的
五星级航空酒店拔地而起；焕然一
新的橘州墟，成为聚揽人气、促进
消费、拉动经济的示范墟。示范墟
作为茂名实施“百千万工程”的样
本，关键在于抓实做好产业筑基、

文化铸魂、风貌塑形、功能强村四
大要素。四大要素相辅相成，而产
业打造为基础。市民朋友在快乐
趁墟当中，可以感受到“百千万工
程”产业蓬勃发展的搏动。

快乐行走，领略墟市文化独特
之美。每个“样板墟”，各具特色，
突出主题，产业筑基，文化铸魂。
茂南区选点金塘镇打造展现油城
文化的“油城墟”；电白区选点观
珠镇沙垌村打造“中国沉香第一
村 ”，建 构 消 费 新 场 景 的“ 沉 香
墟”；信宜市在城区打造窦州古城
建筑特色主题的“窦州墟”；高州
市选点曹江镇依托冼夫人点将封
帅的旧址打造“高凉墟”；化州市
选点杨梅镇打造“橘州文化、橘州
产业”主题的“橘州墟”。各示范
墟“特”字当头，立足县情、镇情、
村情，向内挖掘打造独具特色的

“墟文化”，让市民在徒步中，感受
不一样的风情文化，品味那遥远记
忆中的“乡愁”。

走进“样板墟”，感受墟镇文明
发展新风尚。每个“样板墟”，风貌
美，里子美，是乡村基层治理的标
杆，精神文明建设的典范。每个

“样板墟”，墟市整洁秩序井然，注
重文明创建。如油城墟打造同步
推进圩街基础设施改造、农村生活
污水处理、生活垃圾分类处理等工
程，油城墟所在金塘镇今年成为茂
南区创建国家级卫生镇的第一批
镇域。又如电白沙垌香街，着力改
善环境面貌，彰显沉香墟特色风
貌，打造干净整洁、秀美兴旺的精
品特色商墟。

第九届全民健身徒步节走起，
见证我市“百千万工程”的丰硕成
果，为“百千万工程”鼓劲加油！

行走“样板墟”，感受“百千万工程”魅力
特约评论员 崔耀奇

据茂名日报社全媒体报道，
高州市山美街道城东社区打造出
以社区党群服务中心为圆心，以
步行15分钟路程为半径，集便民
服务、文体娱乐、治安联防、政务
服务等功能为一体的“15分钟精
品服务社区”。用心做好“微服
务”，点亮了居民的“微幸福”。

不可小视“微服务”，做好了
不仅可以点亮了居民“微幸福”，
更可以带来“大幸福”。人在生活

中总会遇到这样那样的困惑和烦
恼，如果这时有人为你解忧除烦，
就如雪中送炭，夏热送凉。充分
体现以人民为中心，时时关注民
生，排人民之忧，解人民之难，与
广大人民群众同频共振，了解群
众之所需、所想、所盼，发现问题，
及时解决问题，这必定是好事一
桩。城东社区居民李叔因身体不
舒服，难到市场买菜，便打电话到
社区求助，网格员记录李叔所需

的菜品后，迅速联系超市安排工
作人员送货上门，解了李叔之困，
值得点赞。

民之所忧，我必念之；民之所
盼，我必行之。凡是群众最关心、
最迫切、最需要的企盼企求，即便
是一些鸡毛蒜皮的小事也不放
过，把它作为天大的事情来办好
做实，“对症下药”解决在点上，于
细微之处提升为群众服务的温
度。城东社区重点关注家庭服务

业，积极为老年人、残疾人、低保
户等特殊居民提供代购、费用代
缴、证件办理和日常照料等上门
服务。一年来，城东社区组织

“两委”干部、双百社工、社区卫
生服务中心人员、楼长、党员志
愿者等人，开展涵盖城乡居民基
本养老保险待遇领取资格认证、
电子医保卡激活、老年人免费健
康体检等内容的“一站式”服务，
服务惠及约1500人次，真真切切

把贴心服务送到了群众“家门
口”。可见，只要用心、用力、用
情为居民提供服务，温暖到家，
这样的社区在群众心目中的形
象和公信力大大增强，干群之间
的感情定会亲上加亲，必然受到
居民好评。

习近平总书记指出：民生无
小事，枝叶总关情。广大党员干
部要重视小事、乐办小事，不断提
高人民群众的获得感、幸福感。

用心做好“微服务”
罗本森(信宜）
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据中国青年报报道，近日，一则
被称为“赛博判官”的平台申诉模式
引发关注。据了解，商品被消费者
给差评后，商家在外卖平台点击“申
诉”说明相关情况后，平台会把用户
评价、商家回评、用户订单、用户备
注、配送信息等内容推送给大众评
审，评审以投票的方式决定支持用
户或者商家，来评判这条评价是不
是失之偏颇。

所谓“赛博判官”也即是“网络
判官”。它的出现可以给商家一个

“重新评价”机会，改变过去只由消
费者单方面对商户进行评价的机
制，而商家没有为自己辩护的机
会。但是作为一项创新机制，“赛博
判官”机制也有待进一步完善。例
如“赛博判官”的素质参差不齐，容
易让人质疑仲裁结果的严肃性及合
理性。因此，评审人员的选择、评价
标准等都值得关注和完善。同时并
非所有问题都适合“赛博判官”评
判，当面对较大的利益纠纷时仍需
要专业的仲裁机构参与。
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