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遗失声明
茂名市禁毒社会工作服务中心

遗失民办非企业单位登记证书正
本，证号：52440900MJL920453R，现
声明作废。

2024年3月15日

遗失声明
化州市合江镇周亚水食品店遗

失营业执照正、副本各一本，统一社会
信用代码：92440982MA50DCDG34，
现声明作废。

2024年3月15日

遗失声明

赖泽勇遗失身份证一个，证号为：

440981198205154958，签发日期：2017年 11

月 10 日，遗失日期：2018 年 1 月 8 日，现声

明作废。

遗失声明

茂名市骏丰汽车运输有限公司遗失粤

K1347 挂车的道路运输证，证号:粤交运管

茂字002696271号，现声明作废。

催 告
我公司承建施工的石化苑项目八区项目属我公

司施工承包范围内的工程内容已完工进入收尾结算

阶段。为此我公司特此催告，请本项目材料供应商、

施工班组及后勤管理人员,凡有材料款及劳动工资尚

未支付的,在见本催告后十个工作日内(即2024年3月

15 日至 2024 年 3 月 25 日)凭本人身份证原件、结算清

单、材料采购合同、欠据等资料凭证到本公司工程部

申报(联系人:杨耀明,联系电话:15016669728,逾期不前

来申报的，我公司视为该项目已采购的材料款及工人

工资已支付完毕。特此催告，谢谢合作!

广东兆达建工集团有限公司

2024年3月15日

新华社石家庄3月14日电
（记者王民）14日16时30分许，
河北省三河市燕郊镇爆燃事故
调查专家组组长刘福来介绍，
爆燃事故原因初步判断为燃气
管道泄漏。

刘福来介绍，爆燃事故引
爆点的位置位于炸鸡店所在的
整体建筑结构，但具体是哪家
门店还需后续调查。燃气管道
泄漏点距离地表有一定深度，
正在精确检测泄漏点。

三河市应急管理局局长纪

宏图介绍，燕郊镇较早地开通了
管道燃气，地下管网比较复杂，
老的管网已经使用 20 多年，埋
藏最深的位于地下 12 米，事故
调查难度较大，难以确定单点泄
漏还是多点泄漏。爆燃事故与
部分经营业主操作不当没有直
接关系。

13日7时54分，燕郊镇发生
因疑似燃气泄漏引发的爆燃事
故，造成7人死亡、27人受伤。纪
宏图介绍，14日已全面进入事故
调查和善后处理工作阶段。

河北三河市燕郊镇爆燃事故
原因初步判断为燃气管道泄漏

3月13日，应急救援人员在事故现场进行处置救援。新华社发

新华社石家庄3月14日电
（记者王民）河北省三河市应急
管理局14日凌晨1时许发布情
况通报称，13日7时54分，燕郊
镇一商户发生因疑似燃气泄漏

引发的燃爆事故，事故造成7人
死亡、27人受伤。截至目前，现
场清理已基本完成，伤者全部送
往医院救治，其中 14 人已经出
院。

河北三河市燕郊镇燃爆事故
造成7人死亡27人受伤

新华社北京3月 14日电（记者邹多
为）作为现代服务业的重要组成部分，我国
家电服务业在经济社会发展中的地位和作
用日益凸显。中国家用电器服务维修协会
13日发布的数据显示，根据初步测算，2023
年，家电服务业总体规模近万亿元，活跃法
人单位数约 10万家，服务收入及盈利增长
已超过制造和销售行业。

中国家用电器服务维修协会会长刘秀
敏表示，近年来，我国家电服务业消费者权
益保护显现出一些新特点，比如消费者权
益保护意识和能力不断增强、国家政策性
保护明显、企业责任明确、政府监管和社会
组织监督力度大等。新一代消费主流群体
呈现出的消费更加理性、选择更加多样性、
体验式场景化和个性化等趋势，也推动了
消费者权益保护向消费者权益革新转变。

2023年我国家电服务业
总体规模近万亿元

新华社北京3月14日电 美国总统拜
登在社交媒体上发帖表示，将研究几个工
会组织针对中国补贴造船厂的请愿书。对
此，商务部新闻发言人何亚东 14 日说，中
方坚决反对无视世贸组织规则的单边贸易
保护主义行为。

在商务部当天举行的例行新闻发布会
上，何亚东说，美方有关组织对中方的指责
是完全站不住脚的。已有多份报告指出，
美国造船业衰落的主要原因是过度保护。
中国造船业的发展，得益于企业强化科技
创新，加快高端化、智能化、绿色化发展。
美方将自身产业发展问题归咎于中国，缺
乏事实依据。

“我想强调的是，美‘301 条款’系典型
的单边主义措施，违反世贸组织基本原则，
是对多边规则的公然无视和破坏。美方此
前采取的对华‘301 条款’措施已被裁定违
反世贸规则。”何亚东说，希望美方谨慎决
策，不要重蹈覆辙。中方将密切关注有关
进展，采取一切必要措施，坚决捍卫自身合
法权益。

商务部：

坚决反对单边贸易保护
主义行为

售后服务连续两年居投诉问
题首位、直播带货投诉 5 年间增
幅高达 47.1 倍、智能设备问题增
幅较大、新能源汽车投诉举报连
年上升、合同签订及履行问题纠
纷较为严重、虚假宣传套路多
…… 市 场 监 管 总 局 14 日 发 布
2023 年消费者投诉举报六大突
出问题。

2023 年，全国市场监管部门
通过全国 12315平台等渠道共受
理 消 费 者 投 诉 、举 报 和 咨 询
3534.3 万件，同比增长 20.2%，为
消费者挽回经济损失44.9亿元。

消费投诉快速增长，售后服
务成首要问题。从投诉问题来
看，售后服务增长最快，同比增长
61.5%，连续两年排在投诉问题首
位 。 其 中 ，“ 三 包 ”问 题 占 比
56.2% 、送 货 或 安 装 问 题 占 比
9.4%。产品更换困难、送货时间
延迟、质保期内产品损坏不提供
免费维修等成为消费者投诉主要
原因。

网购诉求持续增长，直播带
货 问 题 突 出 。 2023 年 ，全 国
12315 平台接收网购投诉举报
1261.1 万件，占投诉举报总量的
56.1%。以直播电商为主的新兴
电商投诉举报增幅明显高于传统
电商平台，平台接收直播带货投
诉举报同比增长 52.5%。近 5 年
直播带货投诉举报量也逐年上
升，5年间增幅高达47.1倍。

新型消费涌现，智能设备问
题增幅较大。智能手表、智能家
居、智能眼镜、智能配饰等各类智
能设备消费纠纷增长较快。2023
年，全国 12315 平台共接收智能
设备投诉举报 10.4 万件，同比增
长 1.1 倍。消费者反映问题主要
集中在售后服务困难、泄露消费
者个人信息、产品实际功能与宣
传不符等。

新能源汽车加速普及，投诉
举报连年上升。全国 12315平台
接收新能源汽车投诉举报量逐
年攀升，从 2019 年的 1.8 万件增

至 2023 年的 13.5 万件，增长了
6.5 倍。新车出现质量问题且商
家拒绝履行“三包”义务、商家不
按合同约定时间交付商品、商家
拒绝履行保价协议等成为消费
投诉热点。

格式条款陷阱多，服务领域
问题值得关注。服务类消费具有
更强的主观性，合同签订及履行
问题较为严重，比较容易引发消
费纠纷。

以旅游服务投诉为例，2023
年，全国 12315 平台接收旅游服
务投诉举报同比增长2.2倍，其中
合同问题占比 18.1%，问题主要
集中在商家设定不合理条款导致
退款困难、商家未按合同约定提
供相应的商品或服务、以不公平
格式条款要求消费者支付高额违
约金等。

2023 年，市场监管总局针对
利用电子计价秤、加油机等计量
器具作弊的行为深入开展综合治
理，在全国范围内查处不合格电

子计价秤2.9万台、查处不合格加
油机1633台。

消费者在购物时会接触到各
种各样的宣传信息，一些商家以
夸大其词、隐瞒真相等手段，诱使
消费者做出错误的消费选择。

欺骗误导套路多，消费者知
情权需要保障。2023 年，全国
12315 平台接收虚假宣传投诉举
报 144.3 万件，同比增长 1.7 倍。
从商品服务类别来看，商品类别
中虚假宣传投诉举报较多的有食
品、化妆品、家居用品；服务类别
中虚假宣传投诉举报较多的有教
育培训服务、销售服务、互联网服
务。消费者反映的问题主要集中
在商家虚构产品效果、夸大产品
优势，通过“好评返现”提高虚假
声誉，误导消费者购买等。

据介绍，市场监管部门依托
全国 12315平台建设了在线消费
纠纷解决（ODR）机制，引导经营
者在辖区市场监管部门指导监督
下，通过全国 12315 平台提供消

费纠纷在线解决服务。
消费者可直接向 ODR 企业

投诉，也可向市场监管部门投
诉。对于直接通过平台接收的投
诉，ODR 企业在 10 个工作日内
与消费者积极协商和解；双方和
解不成的，消费者还可以继续向
市场监管部门投诉。经过几年的
努力，全国已经推动 16.6 万家重
点企业入驻全国 12315 平台，与
消费者直接解决消费纠纷 583.5
万件，累计推动 18.7%的消费纠
纷化解在源头。

2023 年 10 月，全国 12315 消
费投诉信息公示平台正式上线。
截至目前，网站访问量达 200 多
万人次，公示 109 万家企业投诉
信 息 232.9 万 条 、公 示 率 达
92.7%。公示后，消费投诉平均办
结时长 12.8 天，较上一年同期提
速5.6天；全国平均调解成功率提
升4.1个百分点，投诉总量环比下
降11.7个百分点。

新华社北京3月14日电

从六大突出问题
看2023年消费投诉新趋势

新华社记者赵文君

新华社香港3月14日电（记者谢妞）香
港特区政府康乐及文化事务署 14 日举办
弘扬中华文化办公室活动启动仪式，公布
工作计划和重点活动。该办公室将于今年
4月成立。

香港特区行政长官李家超在2023年施
政报告中提出成立弘扬中华文化办公室，专
责策划及举办推广中华文化和历史的活动。

启动仪式上，香港特区政府署理文化
体育及旅游局局长刘震致辞表示，弘扬中
华文化办公室肩负重要使命，通过利用康
文署内部与中华文化和历史相关的丰富资
源，策划多元化节目，弘扬中华文化，加强
社会各界对中华文化的认识和兴趣。同时
它也会联同社会上不同群体，宣扬中华文
化，推广爱国主义教育，提升市民的国民认
同及文化自信。

弘扬中华文化办公室的主题标志也在
活动上公布，是一个由红色立柱和绿色斗
拱结构两种元素构成的“華”字。“斗拱是中
国传统建筑独有的结构，以此为设计元素，
标志着特区政府弘扬中华文化的使命。”刘
震说。

香港历史博物馆总馆长伍志和介绍未
来工作重点时表示，弘扬中华文化办公室
成立后，每年将举办介绍国家发展和成就
的专题展览，以及超过 50项推广中华文化
和历史的活动，预计每年将有超 70万人次
参加。

弘扬中华文化办公室首个活动将于 4
月至 7 月在香港历史博物馆举办，展题为

“天地之中——河南夏商周三代文明展”。
此外，将推出体验式培训的“博物馆馆藏与
岭南文化”活动、“历史开箱”工作坊等，学
生可以近距离感受博物馆藏品，深度了解
传统文化。弘扬中华文化办公室每年还会
举办“中华文化节”等活动。

香港弘扬中华文化
办公室将于4月成立

新华社大马士革3月14日
电“3个孩子早已辍学，他们早上
8 点出门打工，每人只带两张大
饼，晚上回家饥肠辘辘，家里也没
啥可吃的……”说起生活的窘境，
生活在叙利亚北部城市阿勒颇的
穆罕默德·欣达维一家心情沉重。

13 年前的 3 月 15 日，叙利亚
危机爆发。13年来，在战火和制
裁的轮番冲击下，叙利亚这个曾
有着悠久历史和璀璨文化的国
家，如今深陷经济困境和人道主
义危机。

历经了一轮轮战火与动荡，
中东地区的人们不断叩问，通往
长久和平稳定的道路在哪里？

46 岁 的 欣 达 维 是 阿 勒 颇
人。叙利亚危机爆发前，他凭着
熟练的缝纫手艺为生，与妻子抚
养子女，生活虽难言富足，但尚能
温饱。

危机爆发后，战火很快蔓延
至阿勒颇。2013 年，欣达维在上

班途中遭遇爆炸，两条腿被弹片
击中，落下残疾。之后几年里，一
家人逃难至叙西北部的拉塔基
亚，在政府军收复阿勒颇后才返
回故土。但生活早已因战火和动
荡变了样——妻子患病，孩子辍
学，欣达维靠打零活养家，一家人
生活窘迫，挨饿是常有的事。

13 年的动荡让叙利亚陷入
严重人道主义危机。联合国发布
的数据显示，超过九成叙利亚人
生活在贫困之中，约占叙全国人
口四分之三的 1670 万人需要人
道主义援助。粮食安全问题尤其
突出，2024 年，叙利亚有 1290 万
人挨饿。

叙利亚面临的困局，在中东地
区不是个案，还有伊拉克、利比亚，
以及如今正深陷战火的加沙地
带。利比亚 2011年爆发内战，一
年间，利比亚人口减少超过30万，
国内生产总值（GDP）从753.8亿美
元降至481.7亿美元。到2022年，

其GDP仍未恢复到2010年水平。
为何中东地区久久无法走出

动荡的漩涡，血与泪的教训已经
让这里的人们得到了答案。

中东之伤，源于美国的干
涉。自 2003 年，美国绕过联合
国安理会入侵伊拉克，摧毁伊
拉克国家机器，打破当地政治
秩序和社会稳定，为恐怖主义
提供温床。2010 年起，在美国
策动下，突尼斯、埃及、利比亚、
也门等多国卷入所谓“阿拉伯
之春”，国家发生内乱，经济民
生遭受沉重打击。

伊拉克政治分析人士纳杜
姆·阿卜杜拉说，美国推动的所谓
的“民主政治进程”使伊拉克陷入
长期的社会分裂、党派冲突，消耗
了伊拉克的国家资源，侵犯了伊
拉克民众的人权。埃及玛特和
平、发展与人权组织负责人艾曼·
奥凯勒指出，长期以来，美国为维
持其霸权地位，将“民主”“人权”

作为干涉别国内政的武器，煽动
“颜色革命”，是“阿拉伯之春”的
幕后黑手。

中东之困，源于美国的非法
制裁。去年 2 月，土耳其南部靠
近叙利亚边境地区发生强烈地
震。美国长期对叙利亚实施非法
单边制裁，极大加剧了叙利亚本
就严峻的经济民生困难，令叙利
亚在天灾面前更为脆弱。

叙利亚贸易法律师阿马尔·
优素福说，美国通过制裁和封锁
对叙利亚发动“经济战”，试图削
弱民众对政府的支持，“经济战”
给叙利亚普通民众带来的伤害更
大。

美国的目的是什么？埃及阿
拉伯与国际事务专家穆斯塔法·
阿明一语道破：美国在中东的存
在和其中东政策一直都是在维护
美国霸权，以确保阿拉伯各国对
其“效忠”，并攫取这些国家的财
富，特别是石油。

去年 5 月，第 32 届阿盟峰会
在沙特阿拉伯西部海滨城市吉达
举行，叙利亚总统巴沙尔时隔 12
年重返阿盟峰会。峰会上，沙特
王储兼首相穆罕默德强调，和平、
团结、合作和建设符合阿拉伯国
家人民的利益，“我们不会让本地
区成为冲突地区”。

埃及学者阿明说，阿拉伯国
家联盟大家庭重新接纳叙利亚是
一个勇敢的决定。中东是世界的
一部分，世界在变化，中东也在变
化。

一年前，在中国斡旋下，中东
地区两个大国沙特和伊朗实现历
史性和解，中东地区随之掀起“和
解潮”。卡塔尔与巴林、阿联酋，
叙利亚与突尼斯、沙特，土耳其与
埃及等纷纷复交或实现关系正常
化。沙伊和解让中东国家增强了
通过对话协商解决矛盾、追求和
平稳定的信心。（参与记者：程帅
朋、冀泽、董修竹、李芮）

叙利亚动荡十三载

中东和平出路何在


