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“我以为申请办好残疾人证
后，再去乡镇党群服务中心申请
困难残疾人生活补贴，需要花费
很多时间，没想到在手机登录粤
省事 APP 就可以一次申请，现在
的残疾人服务办事流程很方便、
很省心！”茂南区村民李大叔竖
起大拇指点赞。近日，茂南区行
政服务中心残联办事窗口工作
人员在受理李大叔申请办理残
疾人证业务时，发现李大叔肢体
残疾不方便操作手机，手把手辅
助他登录手机，短短几分钟，就
完成了残疾人证办理和困难残
疾人生活补贴申请。

除了李大叔，家住高州市农
村的张奶奶对残疾人服务“一件
事”也是赞不绝口，“我全身瘫
痪躺在床上动不了，没想到办
理残疾人证和申请残疾人‘两
项补贴’一张表申请就能办好，
非常感谢残联专门上门提供评
残助残服务，很感动、很温暖。”
当了解到张奶奶瘫痪卧床居家
康复一年多无法自理，家庭生
活非常困难的情况后，高州市
残联专门组织评残医生上门为
其做残疾等级鉴定，联合民政
部 门 同 时 为 其 办 好 了 残 疾 人

证、困难残疾人生活补贴和重
度残疾人护理补贴。高州市残
联办证窗口负责人表示，“以前
偏远乡镇的群众跑一趟办证非
常辛苦，现在我们优化‘一站式
’服务，残疾人‘零跑腿’就能够
享受残疾人相关政策服务，既解
决了实际困难，又把党和政府对
残疾人的关心关爱送到群众家
里和心里。”

2024 年以来，茂名市残联积
极推进残疾人服务“一件事”落
地见效，加强与政数、民政、人
社、医保等相关部门的联动协
作，打通线上办事难点堵点，通
过优化流程、整合资源、数据共
享等方式，实现“一次申请、一
套材料、一窗受理、一网通办、
一次办结”。业务涵盖残疾人
证新办、到期换证、资料更新、残
损换新、迁移、挂失补办、注销、
残疾类别/等级变更、困难残疾
人生活补贴发放、重度残疾人
护理补贴发放、失业登记、就业
困难人员认定、城乡居民养老
保险参保登记等办理事项，以及
查询“低保、特困等困难群众能
否享受医疗救助待遇”等共 14
个服务事项。

与过去相比，茂名市残疾人
服务“一件事”提速升级成效突
出，办理事项从“1 项申请 1 个表
格”到现在 1 张申请表最多可以
申请13项服务；办理时限从平均
85 个工作日减少至不超过 25 个
工作日；跑动次数从3次减少至1
次；办事材料从46份减少至2份；
填写表单信息项从 236项减少至
21 项，切实解决残疾人跑多次、
找多人、填多表以及审批材料
多、环节多、耗时长等问题，极大
地提高了残疾人办事的便捷度、
体验度和满意度。2024 年全市
已办理残疾人服务“一件事”申
请 398 件。新办理残疾人证 1.16
万人，排名全省前列。

据了解，残疾人服务“一件
事”升级后，残疾人在线上可通
过广东政务服务网茂名分厅“高
效办成一件事”服务专区、粤省
事 APP 及小程序残疾人服务专
区进行办理，实现全部材料一次
性提交，受理审批自动流转。线
下可通过县级、镇（街）政务服务
大厅，粤智助“社会救助”主题入
口提交申请，体验残疾人服务

“一件事”的高效便利。
市残联相关负责人表示，

全面实现残疾人服务“一件事”
高效办理，展现了我市“高效办
成一件事”的成效，生动体现了
党委政府对残疾人的关怀和温
情。市残联将继续强化部门联

动协调，不断完善残疾人服务
体系，加强操作指引宣传推广，
切实增强残疾人办事便捷度，
进一步提升残疾人获得感和幸
福感。

从“多次跑”到“一次办”
茂名市残疾人服务“一件事”落地见效
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■茂名日报社全媒体记者 梁瑜智
通讯员 蔡思华

本报讯 春风拂暖催新绿，植树造林
正当时。近日，电白区坡心镇党委、坡心
镇人民政府、各机关党组织代表、各村
（居）委会，社会各界人士等 400 多人参
加植树活动，以实际行动营造良好的植
绿护绿爱绿氛围，为新的一年注入蓬勃
绿色活力。

“来，我帮你扶着树苗。”“把坑挖深
一点，树根 踩 实 ，要 栽 一 棵 活 一 棵 才
行。”植树现场，人头攒动、气氛热烈，
大家热情高涨、干劲十足，充分发扬不
怕苦、不怕累的精神，积极投身到植树
护绿行动中来。植树现场，大家分工
协作，默契配合，搬运树苗、挥锹铲土、
扶苗填坑、夯实土层、捡拾杂物，各个
环节衔接有序，认真细致。在大家的
通力合作下，1000 棵蓝花楹、凤凰树等
茁壮地挺立在坡心镇这片热土上。一
棵棵挺立的树苗，在绿色的映衬下俨然
一幅春意盎然的生动画卷，为坡心镇增
添了一分生机、增添了一抹新绿。

坡心镇镇长李少强介绍说，我们将
继续扎实推进生态文明建设，广泛开展

“爱绿、护绿、植绿”等系列活动，进一步
厚植生态文明建设的思想根基。同时，
严格落实“林长制”工作要求，加强林木
栽植后期管护力度，确保“栽一棵、活一
棵、绿一片”，以实际行动让坡心镇天更
蓝、地更绿、水更清，用“生态绿”扮靓坡心
镇新“颜值”。

电白区坡心镇：

用“生态绿”
扮靓墟村“颜值”

■通讯员 邓国隆 韩盼盼

本报讯 截至 2025 年 1 月 24 日，茂名
市电白区行政辖区内 20家镇医院胸痛救
治单元注册工作已全部圆满完成。这一
成果标志着电白区在胸痛救治网络建设
方面迈出了坚实的一步，为胸痛患者赢得
宝贵的救治时间，进一步提升基层医疗服
务的可及性与高效性，助力区域内群众的
生命健康保障再上新台阶。

在基层医院建立创建胸痛单元，胸痛
患者经初诊后快速上送至胸痛中心。为
急性胸痛患者建立快速诊疗通道。胸痛
患者从进入到胸痛单元到初步诊断再到
快速转送用时不超过 30分钟。各个胸痛
单元在胸痛患者的接诊流程和诊疗标准
上实现了同质化。同时，各基层医院胸痛
单元与广东省人民医院粤西医院（电白区
人民医院）胸痛中心实现了无缝对接。极
大地提高了救治效率和质量。

在电白区胸痛救治单元的建设过程
中，广东省人民医院的帮扶专家王培宁教
授发挥了重要作用。王培宁深入电白区
各基层医院，对镇医院的医疗团队进行了
系统且专业的培训，普及高危胸痛病人的
诊治流程。

接下来，电白区将在广东省人民医
院的持续支持下，进一步完善胸痛救治
单元的建设，进一步加强信息化建设，通
过远程医疗等手段，实现医疗数据的实
时共享，让专家能够随时为基层救治提
供指导，全方位守护电白区人民群众的
生命健康。

电白区20家镇医院
胸痛救治单元注册
工作全部完成

近年来，广东石油化工学院
积极组织开展献血活动，全校师
生踊跃参与，以实际行动诠释爱
心与奉献，为茂名市的医疗用血
需求提供了有力支持，彰显了大
爱精神。

从2019年至2024年，该校共
有 28114 名师生参与，累计献血
量达767.34万毫升。学校高度重
视无偿献血工作，全力构建完善
的工作体系。学校党委充分发
挥统揽全局、协调各方的作用，
成立了由分管学生工作的校领
导担任组长，学生工作部、校团
委主要负责人担任副组长，各学
院团委负责人为组员的无偿献
血工作领导小组。同时，学校依
据茂名市无偿献血委员会办公
室每年的统一工作部署，理清目
标任务，定期召开工作研判会，
2024 年内共召开 4 次，对活动的
各个环节进行细致规划与调整。

无偿献血是一项崇高的社
会公益事业，体现了中华民族无
私奉献、救死扶伤的高尚人道主
义精神，也是红十字精神的彰
显，是构建和谐社会的重要部
分。在广东石油化工学院，无偿

献血已成为师生自觉践行社会
主义核心价值观，弘扬爱国主
义、人道主义精神的品牌活动，
也是思政教育的特色内容。学
校通过加强宣传科普、树立先进
典型、融入第二课堂成绩单等方
式，不断增强师生对无偿献血工
作的认可度，推动无偿献血工作
高质量开展。

为鼓励师生参与献血，学校
制定了完善的鼓励政策和奖励
机制。在学生综合测评中，每献
血一次，学生综合测评的德育模
块可加 5 分，造血干细胞采血留
样入库者加 1 分，造血干细胞捐
献者加 50 分。2024 年就有超过
1898 名学生因献血获得了综合
测评加分。

在活动策划方面，校青志协
（红十）发挥了重要作用。他们
采用线上线下相结合的宣传方
式。线上通过学校团委微信公
众号发布献血活动相关推文，同
时在班级群发布献血活动通知，
实现全校覆盖，并常态化科普献
血相关文章和先进人物事迹。
线下举办多场主题宣传活动。
其中，2024 年，开展无偿献血知

识讲座 2 场，参与人数达 298 人；
开展主题团日活动 5 次，覆盖学
生人数约310人；张贴海报24张，
拉横幅16条。

活动现场，校青志协（红十）
提前规划好献血场地，划分出登
记、体检、验血、糖水、献血、领
证、休息共 7 个区域，并安排志
愿者负责各个岗位。提前对志
愿者进行培训，以便做好引导
和答疑工作。同时，与茂名市
中心血站紧密沟通协调，血站
提前调配充足的采血设备和采
血耗材，确保物资充足。社团干
部引导同学们有序上车献血，维
持现场秩序，保障献血过程安
全、有序、高效。

茂名市中心血站与广东石
油化工学院一直保持着紧密且
良好的联系。2024 年，血站与学
校相关部门多次沟通，为学校提
供专业的献血知识科普资料，并
协助培训学校志愿者，确保每次
活动现场的专业指导工作全面细
致，采集到 530550毫升血液。血
站对学校组织献血活动中的精心
安排给予了高度评价，称赞学校
从活动策划、宣传发动到现场组

织，每个环节都严谨细致，充分体
现了学校对公益事业的高度责任
感和对师生健康的关怀。

参与献血的学生和教职工
表示，他们积极献血主要是想
帮助他人、为社会做贡献，认为
这是自己力所能及为社会奉献
的方式，并愿意再次参与无偿
献血活动，为社会贡献自己的一
份力量。

展望未来，广东石油化工学
院将持续完善无偿献血工作机
制，创新活动形式与宣传手段，
进一步提升师生对公益事业的
参与热情。相信在全体师生的
共同努力下，这股爱心热潮将在
校园中持续涌动，激励更多人投
身公益，让奉献精神在校园内外
蔚然成风，为构建更加和谐美好
的社会贡献源源不断的力量。

热血汇聚爱心 公益传递温暖
广东石油化工学院6年累计无偿献血达767.34万毫升

茂名日报社全媒体记者车政谋通讯员崔侨惠

■记者 陈英梅 通讯员 李珊

本报讯 近日，有消费者向茂
名市消费者权益保护委员会（以
下简称“市消委会”）投诉：在茂
名某大型商场的某黄金店购买
了“一口价”黄金首饰，消费者购
买后认为该店在销售过程中隐
瞒金饰的克重，导致其在不知情
的情况下，购买了单价远高于当
日金价的黄金饰品，要求商家退
款或换购。经市消委会联合有
关部门开展现场调查及组织调

解，双方达成协议，消费者已换
购按克计价黄金饰品，商家将就

“一口价”金饰克重标识问题进
行整改。

经营者提供商品和服务，保
障消费者的知情权、公平交易权
是其法定义务。《消费者权益保
护法》第八条、第二十条以及《消
费者权益保护法实施条例》第十
条，对保障消费者知情权和选择
权都作出了明确具体的规定，经
营者应当按照国家有关规定，以
显著方式标明商品的品名、价格

和计价单位或者服务的项目、内
容、价格和计价方法等信息，做
到价签价目齐全、内容真实准
确、标识清晰醒目。

市消委会提醒广大消费者：
一、区分计价规则，避免价

格套路。“一口价”黄金饰品重在
款式、设计，克重单价往往高于
普通的以克计价黄金饰品，存在
工艺费、品牌价值等较多溢价因
素，消费者应谨慎购买。

二、了解置换条件，警惕销
售话术。应详细了解置换规则，

除工费以外，核实是否还有折旧
费、加工费、折损率等格外规定，
如商家在销售过程中刻意隐瞒
克重、置换规则等重要信息，消
费者应小心购买。

三、索要消费发票，留存交易
凭证。消费者应在购买黄金饰品
后索要发票，现场仔细核对发票
内容是否与实际相符，对于商家
的优惠规则和销售承诺，最好要
求商家作出书面说明，并保留黄
金饰品的标签、合格证明及票据。

同时，市消委会在此向有关

经营者呼吁：经营者应依法诚信
经营，提高守法自觉，充分保障消
费者的知情权和选择权：一是要
加强法律意识，组织学习《消费者
权益保护法实施条例》等相关法
律法规，不断提升产品质量和服
务水平，共同维护行业良好形
象。二是对于黄金饰品的成分、
重量等重要信息予以标注，不得
刻意隐瞒、拒绝告知。三是开展
促销优惠活动时应将具体规则向
消费者详细告知，并提供必要的
标签、合格证明及票据给消费者。

茂名市消委会发布提示

购买“一口价”黄金饰品需谨慎

残疾人证办事服务窗口。


