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■记者 周缅

本报讯 昨日上午，中国电信
茂名分公司做客“民声热线”直播
节目，就该公司的主要职能、办事
效率等方面的情况作了解析，并接
受广大群众的咨询、投诉和建议。

问：中国电信在深入实施“百
千万工程”中，为基层社会治理，
尤其是平安创建，带来了哪些看
得见、摸得着的改变和提升？

答：为了更好地以科技赋能
“百千万工程”，助力提升基层社
会治理水平，中国电信依托视联
网监控平台，在全市农村累计部

署了 30万支视频监控设备，实现
全市 1713 个行政村“平安乡村”
全覆盖，完成 5.7 万户联网接入，
示范村及群防规模位居全省第
二。该体系采用“云网端”一体化
架构，部署具备 AI 分析能力的
4K超高清智能摄像头，支持人脸
识别、行为分析、车牌识别等 30
余种智能算法，白天识别准确率
98%、夜间达93%以上。通过天翼
云平台实现海量视频数据实时回
传与智能分析，日均分析数据超
500TB，并与综治、公安等多个部
门系统深度联动，构建起“全域覆
盖、全网共享、全时可用”的智能
监控体系。

与此同时，积极推进三线整
治工作，2024 年投入资金 249 万
元，完成了我市首批“百千万工
程”圩镇通信线路整治任务,获评

中国电信广东公司“百千万工程”
三线整治优秀单位。今年，将继
续加大投资力度，推进第二批 22
个镇区的光缆改入管道工程，预
计将投入资金 990 万元，全力确
保完成三线整治任务。

问：家里宽带WiFi信号总是
不太稳定，在阳台使用速度就慢，
偶尔还会掉线，是否有办法解决？

答：一般宽带 wifi 的使用体
验与wifi设备的摆放位置密切相
关，一般家庭的无线路由器都摆
放在客厅，因此客厅的信号会比
较好，这是用户使用过程中常见
的问题。

针对这个问题，茂名电信推
出了质量更高、速度更快的 FT⁃
TR（全屋光纤）组网服务，基于全
光纤分布式架构，采用万兆光猫
1 拖 N 的模式，无论在楼道还是

进房间，全部采用光纤接用，具有
低延迟、高质量、高稳定性和广接
入等特点。

FTTR 与普通家庭 WiFi 相
比有三大优点：

一是：光纤到房，随处千兆。
不论什么户型，全光光纤到房
间。全屋WiFi满格，空间切换都
不卡顿，真正做到随处千兆。

二是：支持多设备连接，互不
影响，实现人人千兆。让每个人
在 家 都 能 享 受 电 竞 馆 级 别 的
WiFi体验。

三是：专业布线 整洁美观。
中国电信专人上门服务，安装无
忧，售后无忧。无论是新房子还是
旧房子，均由专人与您沟通布局方
案。保证做到全屋光纤，隐形布
线，整洁美观，没有拉线烦恼。

问：有市民反映到电信营业

厅办事，需要排很长的时间，请问
有哪些解决措施？

答：为解决排队时间长的问
题，我们营业厅正积极转变服务
模式：大力推行前置服务和走动
式服务，像一些简单业务，市民可
以直接到前置服务台办理，也能
由工作人员协助通过中国电信官
方 APP、微信公众号等线上渠道
处理，不用久等就能快速办好。
另外，我们还投入了走动式受理
平板，工作人员带着平板就能在
等候区为市民办理业务，进一步
减少市民在窗口的等待时间。同
时，我们会根据业务办理的高峰
时段，灵活调整开放的窗口数量，
加派工作人员，还简化了业务受
理流程，优化了繁杂手续，以此缩
短市民业务办理时间，加快窗口
流转效率。

中国电信茂名分公司有关负责人昨做客“民声热线”节目

视联网助力有效提升基层治安防控工作

■记者 欧梦霞

本报讯 昨日，记者从茂名
市爱国卫生运动委员会办公室
获悉，我市将于7月30日-8月9
日在全市范围持续开展“防蚊灭
蚊防控蚊媒传染病”主题爱国卫
生统一行动，进一步加强基孔肯
雅热防控工作。

本次行动将重点围绕全面

清除蚊虫孳生源头、科学灭蚊
有效降低蚊媒密度、全民参与
提高防蚊灭蚊综合效益等三方
面开展。

行动将全面落实“三个一”
环境卫生整治制度，常态化抓好
城中村、城乡结合部等关键部位
日常环境卫生综合治理，在蚊媒
密度较高地区开展“搬家式”清
运等环境治理活动，彻底清除垃

圾杂物；组织开展“地毯式、立体
式、绣花式”排查，全面清理积
水；对景观水池、蓄水池（缸）等
进行水体治理，对不能清除的水
体，使用投放灭蚊蚴剂方式控制
蚊蚴孳生。

行动开展期间，各地、各部
门应结合蚊媒传染病防控需要
和辖区蚊媒密度情况，统一组织
专业人员开展灭蚊行动；聚焦医

疗机构、学校等重点场所，加大
消杀频次和力度；各地要积极探
索智能监测、以蚊治蚊等新技术
新手段推广应用，提高防蚊灭蚊
工作效率，并减少对生态环境的
污染和危害。

此外，行动倡议全民参与到
灭蚊防病行动当中来，提高防蚊
灭蚊综合效益。社区、村庄要推
动辖区单位和商户落实防蚊、灭

蚊主体责任，形成全社会、全行
业、全民参与、群防群治的爱国
卫生运动氛围；倡导文明健康生
活方式，进一步宣传垃圾分类、
不乱扔垃圾等卫生习惯，提升居
民健康素养和自我防护能力；倡
导居民安装纱门纱窗、使用蚊
帐、电蚊拍、蚊香、气雾剂等物理
和化学防蚊方法，外出穿着长袖
衣裤，涂抹驱蚊剂。

全市统一开展以灭蚊防病为重点的爱国卫生行动
时间为7月30日-8月9日

■记者 欧梦霞

本报讯 随着近期气温升
高、降雨频繁，蚊虫进入繁殖活
跃期，基孔肯雅热传播风险上
升。基孔肯雅病毒的主要传播
途径是“人—蚊—人”，人感染基
孔肯雅病毒后，潜伏期为 1—12
天，3—7 天较为常见，症状包括
发热、关节疼痛和皮疹。

茂名当前防蚊灭蚊情况如何？

为有效阻断基孔肯雅热传播
风险，茂名市严格落实各项防控
措施，开展环境卫生整治和驱蚊
灭蚊行动，筑牢公共卫生防线，切
实守护人民群众健康安全。

我市已启动相应工作机制，
有效联动推动虫媒传染病防控
各项工作落实。市相关部门已
派出现场指导组、专家组分赴两
区三县，调研我市基孔肯雅热防
控情况，指导各地有针对性地开
展工作。

7 月 26-27 日，全市集中开
展了一次以清除蚊虫孳生地和
杀灭成蚊为重点的爱国卫生运
动，全市各机关企事业单位、学
校、医院、建筑工地、村（社区）、
居民小区积极响应，全市 112个
镇（街道）纷纷跟进，大搞卫生清
洁，清理卫生死角，消除积水，防
蚊灭蚊。据了解，市爱卫办将在

7 月 30 日至 8 月 9 日，在全市范
围内持续开展“防蚊灭蚊防控蚊
媒传染病”主题爱国卫生统一行
动，全面清除蚊虫孳生源头，科
学灭蚊有效降低蚊媒密度。

当前，我市各基层单位正积
极响应省、市关于基孔肯雅热疫
情防控工作的部署，动员号召各
级党组织，安排党员干部下沉一
线开展爱国卫生运动，为群众健
康保驾护航。此外，各社区、街
道志愿联动者开展灭蚊消杀行
动，在房前屋后、垃圾投放点等
蚊虫密集区域翻盆倒罐、清理积
水、清运杂物，对各类下水道口、
绿化带喷洒灭蚊药剂，并通过入
户走访、派发单张等方式提升群
众防控意识，形成“全民动手、共
防共治”氛围。

医院为此做好准备了吗？

7月30日，记者从茂名市人
民医院了解到，该院依照“及时
发现、快速处置、精准管控、有效
救治”的要求，全方位做好监测
预警、蚊虫消杀、健康宣教、落实
预防措施等各项工作。

“我们的医护人员已经接受
过相关的培训，不断强化对基孔
肯雅热的识别诊断、重症病例救
治能力，确保一旦发生疫情，能
够快速启动应急响应，实现‘精
准流调、规范隔离、科学救治’全

流程闭环管理，切实保障群众生
命健康安全。”茂名市人民医院
党委副书记、院长侯宝华说道。

记者了解到，茂名市人民医
院发热门诊是 24 小时值守的，
重点筛查蚊媒接触史及疫区旅
居史患者。连日来，该院发热门
诊的患者数量没有呈现明显上
升趋势，基孔肯雅热引起的发
烧、关节疼痛等症状的所需用
药，如退烧药、止痛药、关节炎症
的抗炎药等相关药品，医院储备
充足。特别需要注意的是，治疗
以退热、关节炎止痛、缓解皮疹
瘙痒等对症治疗为主，不建议市
民自行使用阿司匹林等非甾体
抗药炎退热，儿童避免使用水杨
酸类药物退热。

市民疑似感染应如何就医？

多数基孔肯雅热患者症状
较轻，病程 1-2 周后可自行恢
复。但少数人群可能出现并发
症，如长期关节疼痛（持续数月
甚至数年）、心肌炎、脑炎等，严
重时可能危及生命。

“全人群易感，其中，老年
人、孕妇、新生儿等重点人群可
能出现严重并发症。”茂名市人
民医院感染科主任、主任医师李
耀才说，“所有人都要做好防护，
如出现疑似症状，需及时前往医
院就医。”

有发热或基孔肯雅热流行
地区旅居史，或者有明确的蚊虫
叮咬史的市民到茂名市人民医
院就医时，需要先在预检分诊处
测量体温。“如碰到发热、皮疹、
关节疼痛等疑似症状的群众，医
护人员会具体指引、陪同他们前
往发热门诊由医生作进一步检
查诊断。”该院门诊护士长罗艳
说道。

据了解，通过抽血检测可以
初步确认是否感染基孔肯雅热，
目前，茂名市人民医院检验科已
畅通了绿色通道，确保有疑似症
状检验需求的患者能够尽快取
得检测结果。如确诊感染，患者
需要住院隔离。

李耀才主任表示，“感染科
作为收治基孔肯雅热、登革热等
蚊媒传染病的主要专科，隔离病
房均已安装严密的防蚊门帘，配
备了灭蚊设施及用品。专科已
配备充足人力进行有序调度，保
障患者能够得到有效收治，同时
也会为这部分患者提供留院便
民服务。”

市民应如何做好防护？

基孔肯雅热在人与人之间
不直接传播，是通过伊蚊（花斑
蚊）来传播的。没有蚊子叮咬就
不会得基孔肯雅热。携带病毒
的蚊虫，它们叮人以后，人就被

感染了，病毒在人体内又会复
制，一般会经过3-7天人就发病
了，出现发热、出疹或者关节痛。

基孔肯雅热经伊蚊传播，而
伊蚊依靠在各类积水容器中产
卵繁殖，产生幼虫。没有积水就
没有蚊虫孳生，没有蚊虫就没有
基孔肯雅热的传播。

“预防基孔肯雅热关键在于
清积水、灭成蚊、防叮咬。”茂名
市疾控中心（卫监所）流行病科
副主任医师林建玲说道。

·清积水，市民应重点排查
房屋前后、花园、阳台、天台等
地，及时清理废弃容器、花盆托
盘、水养植物的容器、杂物、塑料
垃圾、树洞竹筒等积水。

·灭蚊虫，居家发现有成蚊
时，市民可使用电蚊拍、灭蚊灯
等物理措施灭蚊，科学合理使用
市售有合格证号的家用卫生杀
虫剂如蚊香、气雾罐等化学方式
灭蚊。

·防叮咬，家居门窗争取安
装纱门纱窗，防止蚊虫进入室
内。睡觉时使用蚊帐，有效隔绝
蚊虫。外出时穿长袖衣裤，或裸
露皮肤喷涂驱蚊剂，减少暴露被
叮咬风险。伊蚊活动高峰一般
在日出后 2 小时和日落前 2 小
时，外出活动时尽量避开蚊虫活
动高峰期，尽量减少在户外草丛
等蚊子多的地方停留时间。

防控基孔肯雅热 茂名各部门在行动

■茂名日报社全媒体记者梁瑜智 莫离羽
实习生 刘思崎

本报讯 日前，茂名市礼明教育集团在
茂名市朝阳学校举行“朝阳学子 耕读传
承”活动，彰显育人成果，弘扬传统文化，激
励学子以众多考上省实、市一中的同学为
榜样，努力学习、奋发向上。

当天早上，活动在锣鼓喧天热闹非凡
的醒狮表演中拉开序幕。随后，该集团董
事长巫礼明点燃主火炬，依次传递至该校
校长廖郁荣及初三领队人手中。在火炬的
带领下，初三优秀毕业生代表喊出嘹亮的
口号，绕场奔跑一圈后上台，将火炬传递给
初二优秀学子代表，寓意着薪火相传。

“礼明堂，毓琳琅。朝阳升，照万疆。
言有度，行有章。学不止，思不罔……”灿
烂的朝阳下，优秀学子代表们齐声朗读《朝
阳赋》，声音铿锵有力，进一步坚定了朝阳
学子的文化自信。“朝阳赋”牌匾在校领导
和师生代表手中郑重传递，象征着朝阳精
神的传承。同时，家长们也向学校敬赠了
15面锦旗，表达对教育的认可与支持。

“‘耕’是脚踏实地的付出，‘读’是志存
高远的追求。希望你们带着这份精神奔赴
新征程，更要让它成为朝阳的火种，届届相
传。”巫礼明对学子提出了殷殷期许。他表
示，朝阳学校在今年中考中交出了一份耀
眼的答卷，这离不开集团化办学的支撑。
礼明教育集团整合资源、共享经验，为朝阳
学校提供了从理念到实践的全方面保障，
让优质教育的种子能在这里扎根结果。

茂名市礼明教育集团

举行“朝阳学子
耕读传承”活动

■茂名日报社全媒体记者 陈俊明
实习生 胡锦仪

本报讯 7月 28日，珠海市发展和改革
局机关第一党支部委员会与电白区树仔镇
海进村党支部委员会举行党建结对共建活
动，双方签署共建协议并开展爱心捐款，围
绕产业帮扶、基层党建等展开深入交流。
珠海市发改局、树仔镇委镇政府相关领导，
以及驻树仔镇帮镇扶村工作队全体成员出
席活动。

会上，双方分别介绍支部建设基本情
况。海进村党支部书记薛春生通过基层党
建、产业发展、人居环境整治等方面向大家
详细介绍海进村近年来的发展成果，并表
示海进村是典型培育村，将围绕相关要求
深入开展典型村建设。

会上，双方党支部共同签订《党建互联
共建协议书》，明确通过组织联建、资源共
享、难题共解等方式，推动海进村乡村振兴
取得实效。珠海市发改局机关第一党支部
向海进村党支部捐赠帮扶资金 1 万元，用
于乡村绿化。

珠海市发展和改革局党组成员、副局
长高飞表示：“我们将以党建为纽带，加强
对接紧密沟通，找准产业发展方向，助力海
进村培育特色产业、提升‘造血’能力，为乡
村振兴提供持续动力。要充分发挥基层党
组织战斗堡垒作用，为推动海进村乡村振
兴出谋划策，共同书写乡村全面振兴的新
篇章。”

双方表示，坚持以党建引领，汇聚双方
在产业发展、理论建设等方面的先进经验
和做法，共同谋划，推动优质资源共享，促
进双方共同提升与发展。

会后，与会人员前往珠海帮扶乡村产
业振兴项目——广州陈鲜生树仔直播基地
调研，了解电商直播产业的发展现状。基
地负责人介绍了以特色海产品和农产品为
主的直播销售情况。

此次党建结对共建活动的开展，不仅
为海进村的发展带来了新思路，更让结对
双方以党建结对为纽带，推动两地党建工
作与乡村振兴深度融合，推动海进村可持
续发展，为树仔镇高质量发展注入新活力。

党建引领聚合力
结对帮扶促振兴

珠海市发改局与海进
村开展党建结对共建活动

■记者文华春
通讯员李薇周浪

本报讯 近日，高州市市
场监督管理局协同茂名市市
场监督管理局、茂名市电梯行
业协会等单位，在高州市笔架
路万福状元府小区举办电梯
应急救援预案演练暨电梯使
用安全知识宣传进社区活动，
通过“理论+实践”提升应急
处置能力与公众安全意识。

活动聚焦电梯安全核心
环节开展实景化宣教，市电梯
行业协会专家邱国升现场利
用电梯模型与视频资料，向居
民生动讲解安全乘梯要点：遇
故障时保持冷静并使用紧急
通话装置求救，同时指导识别
电梯检验标志与故障应急处
理流程。现场发放宣传资料
300 余份，工作人员同步开展
入户走访宣讲，覆盖群众超

200人次。
实战演练环节真实模拟

小区电梯困人事故全流程，
严谨高效的救援过程吸引居
民驻足观摩，众人纷纷表示

“学到真本事，遇事心不慌。”
电梯公司代表与物业负责人
现场表示，将强化日常维保
及 应 急 培 训 ，筑 牢 安 全 防
线。活动尾声开展有奖问
答，居民踊跃参与电梯安全
知识互动，在轻松氛围中巩
固学习成果。

本次活动通过知识科普
与实景演练相结合，有效检
验了应急预案的可操作性，
提升了企业协同处置能力与
公众自救技能。高州市市场
监管局领导表示，将持续深
化电梯安全监管，拓展宣传
覆盖面，推动形成“安全乘
梯、文明乘梯”的社会共识，切
实守护群众出行安全。

高州开展电梯应急演练暨安全知识进社区

家长向学校赠送锦旗。

活动现场。


