
案说·综治中心规范化建设

茂名法院“三维协同”深度融入综治中心

矛盾化解在基层 公平正义“触手可及”

强化数据智慧赋能
精准预警推动源头治未病

“我的荔枝要烂在路上了！”2025 年盛夏，高州市
金山街道电商阿芳抱着一箱腐烂的荔枝冲进镇综治
中心。她通过某物流公司发往外地的 100 多箱荔枝，
因冷库故障全部变质，损失近6万元，可物流公司却辩
解“短暂故障影响不大”。

综治中心立即启动“中心吹哨、部门报到”应急机
制——法庭、派出所、市场监督所在 10 分钟内快速响
应，组成联合调解组赶到冷库。市场监督所人员现场
调取温度记录：“冷库断电 6 小时，明显违反保管义
务。”金山法庭庭长当场普法：“荔枝是生鲜品，物流公
司未尽保管责任，得全额赔偿。”3小时后，物流公司同
意赔偿 6万元，阿芳拿着赔偿款激动地说：“以前觉得
维权难，现在3小时就解决了！”

作为“中国荔乡”，高州荔枝产业年产值达 90 亿
元，但物流、购销、土地纠纷常年多发。高州法院打造

“庭所共建”多元解纷新模式，成立荔枝（龙眼）行业纠
纷调解中心，为荔枝产业从种植到销售的全链条保驾
护航。

“不光要解决个案，更要堵住源头漏洞。”高州法
院相关负责人介绍，法院还向综治中心推送“茂名法
眼看社会平台”数据，定期通报镇街成讼情况，让纠纷

“早发现、早预警”。
在综治中心，调解员还能随时进入人民法院案例

库、多元解纷案例库，系统可自动推送类案和调解策
略；法院编发的多期调解指南和典型案例，更是成为
调解员的“工具书”。

在电白区，这样的源头治理思路同样适用。2025
年 10月，电白区综治中心接到一起金融借款纠纷：孙
健通过农业银行贷款45.5万元，逾期后欠本金29万余
元、利息 4800 余元，银行催收无果却不愿直接诉讼，

“怕企业倒闭，贷款更难收回”。
综治中心随即对接电白法院速裁团队，调解员先

了解孙健的困境，“资金周转困难，不是故意拖欠”。
再与银行沟通，“分期还款能减少损失，比诉讼更有
效”。

最终，孙健承诺从 2025年 10月起每月还款，直至
2028年 9月还清。“既保护了银行债权，也给了我喘息
机会。”孙健签订调解协议时说。

茂名法院还联合综治中心梳理高发矛盾纠纷情
况，形成“物业、涉企、邻里、家事”等治理清单，联合行
业主管部门、行业协会、商会等设立调解小组，推动

“受理即分流、分流即调处”，实现矛盾纠纷源头化解。
比如，信宜法院依托“粤平安”系统，将适宜调解

案件引导至综治中心先行调解，还联合总工会、人社
局等部门搭建“法院+N”多元共治平台，2025 年以来
成功调解工人讨薪案件132件。

当前，茂名正全力推进“百千万工程”，基层治理
任务更重、要求更高。对此，茂名法院始终坚持“如我
在诉”理念，积极融入“1+6+N”社会治安综合治理工
作体系建设。结合地方实际和工作优势，电白、信宜、
高州等基层法院分别打造了“一站式涉渔解纷中心”

“法院+人社+工会”“庭所共建”等多元解纷品牌，推动
更多类型矛盾化解从终端裁决向源头防控延伸。
2025年以来，全市法院民事案件调解、撤诉结案1.4万
余件。

茂名市中级人民法院相关负责人表示，将继续深
化“三维协同”模式，推动司法服务与综治中心更深度
融合，让更多矛盾纠纷化解在基层、化解在萌芽状态，
为建设更高水平的平安茂名、法治茂名提供更坚实的
司法保障。

（文中王强、赵中、周勇、孙健为化名）

岭南冬日，茂名大地暖意不减。乡镇村落里少了争执吵闹，多了和睦氛围；农户们劳作多了安
心，少了生产上的纠纷……

这幅祥和的民生图景背后，离不开一套高效的基层矛盾纠纷化解“茂名方案”——近两年来，
茂名法院主动融入综治中心规范化建设，构建平台、机制、智慧“三维协同”模式，将司法服务的触
角延伸至基层治理末梢，大量矛盾纠纷在群众“家门口”得到妥善解决，为平安茂名、法治茂名建设
注入了强劲司法动能。

织密全域解纷网络
159个站点将服务送到“家门口”

“从立案到解开‘心结’，仅用了不到一天
时间，既公平又暖心！”近日，一起民间借贷纠
纷在高州市综治中心圆满结案，当事人王强
的感慨，正是高州市人民法院将司法惠民服
务中心全面嵌入综治中心体系、构建多元解
纷网络的生动体现。

基层矛盾纠纷多涉及邻里情、民生事，看
似“鸡毛蒜皮”，若处置不当易激化升级。茂
名市中级人民法院指定高州法院作为试点，
在高州市委政法委统筹下主动破题，创新“法
院+综治”融合模式，将司法惠民服务中心与
综治中心深度整合，把指导调解、司法确认、
速裁快审等全链条司法服务，无缝嵌入综治
中心“一站式”解纷体系，让群众解决矛盾“只
进一门、只跑一地”。

2024年，王强因资金周转向好友赵中借
款1万元，还款期届满后仅偿还8000元，剩余
2000元迟迟未付。对此，赵中采取了一些过
激方式催讨，让王强十分恼火，双方也因此从
挚友变仇敌，王强赌气宣称“宁可被起诉也不
还钱”。纠纷移交到综治中心后，工作人员研
判发现，王强并非无力偿还，核心矛盾源于赵
中的讨债行为引发的逆反心理，可以组织调
解。

依托“双中心”融合机制，综治中心将案
件分流至进驻的法院诉讼服务团队。考虑到
双方均在外地，法官莫永强启用司法惠民服
务中心网络开展“云上”调解。

连线后，两人依然争执不下，“你欠钱不
还，还有理？”“就冲你这态度，我偏不还！”面
对双方情绪激动、互不相让的局面，莫永强及
时劝止，又耐心劝解：“赵中，依法追讨可以，
但行为过激可能涉嫌违反《治安管理处罚
法》；王强，欠债还钱天经地义，赌气失信得不
偿失。”

法官的释法明理很快让双方态度软化，
赵中坦言“一时激动，考虑不周”，王强也表示

“并非故意拖欠，过几天发工资就还”。
短短三小时，双方达成调解协议，还互相

道歉重归于好。“很多纠纷不用对簿公堂，找
到线头慢慢捋，总能解开。”莫永强说。

在高州法院试点工作取得较好成效的基
础上，茂名法院全面推进融入综治中心规范
化建设工作。2025年6月，全市159个司法惠
民服务中心均完成与综治中心的体系对接，
构建起“综治中心+法庭+巡回审判点+司法
惠民服务中心”的多层级解纷链条。

从高州的40个站点到茂名全市的159个
司法惠民服务中心，这种“嵌入型”融合已形
成全域覆盖网络。以“常驻+挂点”方式，法
院日均派驻不少于14名精干力量，在综治中
心现场提供法律咨询、调解指导、司法确认等

“一站式”服务，将矛盾纠纷化解的“关口”前
移至群众家门口。

为了让服务更便捷，综治中心依托司法
惠民服务中心的智能化设备，联通“广东法院
诉讼服务网”“人民法院在线服务”等平台，延
伸网上立案、调解、开庭等全流程，群众“不用
跑法院，在综治中心就能办完事”。

“我们都是退休人员，劳动仲裁不受理，工
资还能要回来吗？”2025年8月，8名阿姨因超市
拖欠工资，来到信宜市人民法院诉讼服务中心，
围着调解员胡思军诉苦。

原来，她们退休后在当地某超市工作，7个
月后超市突然歇业拖欠工资，双方既没签合同也
没写欠条，人社局告知“退休后是劳务关系，无法
走劳动仲裁”，阿姨们便来到法院求助。

胡思军意识到，缺乏证据，若走诉讼，阿姨们的
维权难度大。他当即启动信宜“法院+综治”协作机
制，将案件委托至信宜市综治中心，联合信宜市总
工会开展调解。可刚联系超市负责人，对方却抱怨
不断：“实体店生意难做，我也不想欠薪啊！”

对此，调解团队决定用“背对背”策略：一边
向超市负责人释法，“拖欠劳务报酬可能面临诉
讼，还会影响信用”；一边安抚阿姨们，“咱们算
清实际花费，邻里街坊别赌气”。

3天后，超市负责人松口，承诺分四期支付
工资；阿姨们也同意让步，不再追究违约金。很
快双方在综治中心签订调解协议并完成司法确
认，从申请调解到结案仅用了1周时间。

“要是走诉讼，至少得 3 个月，工钱还不一
定能拿到。”拿到调解文书的李阿姨欣慰地说。

这起纠纷的高效化解，得益于茂名法院构
建的“引导—调解—确认—裁审”闭环解纷流
程：对适宜调解的案件，立案前引导至综治中
心；调解成功的及时司法确认；未成功的快速立

案，在综治中心速裁或移送法院机关业务庭审
理，形成“分层过滤、高效衔接”的链条。

该闭环机制还破解了“调解易、履行难”的
困境。2025 年 5 月，94 岁的何大爷被邻居周勇
未拴绳的狗咬伤，双方因 5000 元赔偿僵持不
下，村委会、镇综治中心调解多次无果。很快，
这起纠纷被提交至高州市综治中心。

高州市综治中心副主任张洪很快联系上他
的新搭档——高州法院派驻市综治中心的退休
法官吴飞，一起到村里开展解纷工作。

调解中，吴飞发挥“银发优势”，采取“法
理+案例+情理”三重疏导：对何大爷儿子，他逐
一梳理医疗单据，算出实际合理花费 2500 元，
劝说“邻里和气比多要几千块钱更重要，以后抬
头不见低头见”；对周勇，他翻开《民法典》第一
千二百四十五条，用通俗的语言解释“动物造成
他人损害，饲养人必须承担侵权责任”，还拿出
类似案例手册，耐心解释道，“你看，真走到诉讼
那一步，诉讼费、护理费加起来可能比 2500 元
还多，还伤了邻里情分”。

退休法官的权威解读和贴心劝说，让双方
紧绷的神经逐渐放松。最终，双方达成一致，周
勇当场支付2500元赔偿款。

“基层法院人手紧张，难以实现所有综治中
心都派驻在职法官，而退休法官经验足、威望
高，熟悉乡土人情和法律实务，是化解基层矛盾
的宝贵资源。”茂名中院相关负责人介绍。

优化流程破解堵点
闭环机制与“银发力量”破解基层难题
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高州法院法官
启用司法惠民服务
中心网络开展“云
上”调解。

信宜法院法官
在火烧三华李调解
后回访。
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