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贯通联动 实战实效
——茂名市深化综治中心规范化建设

系列

走进茂名市各级综治中心，窗明几净的
群众接待大厅里，功能区划分清晰，工作人
员引导耐心细致，群众诉求在这里实现统一
受理、分类流转、依法办理、闭环管理。昔日
“多头跑、重复跑”的烦恼，已被“只进一扇
门、最多跑一地”的便捷服务所取代。

近年来，茂名市深入贯彻中央、省委、市
委关于综治中心规范化建设的决策部署及
省委政法委“1+6+N”社会治安综合治理工
作体系建设的工作要求，将综治中心规范
化建设作为“一把手”工程，高规格部署、高
质量建设、高效率运行、高水平服务，构建
了贯通联动、实战实效的市县镇村四级综
治中心工作体系。目前，市、县两级综治中
心全部实现“五有”目标，“5+2”规范化建
设取得良好成效，112个镇（街）“1+6+N”
工作体系、1928个村（社区）综治中心实战
效能不断增强。

安全固本强基，发展行稳致远。2025
年，茂名市生产总值4106.4亿元，是粤东西
北唯一GDP突破4000亿元的城市。茂名
在2024年度平安广东建设考评中全省排名
第四；2025年全市刑事治安警情数、刑事案
件数实现“双下降”，信访事项调解率全省第
一，万人犯罪率位居全省低位，多项打防成
绩实现历史最优，群众安全感、满意度持续
提升。如今，“有矛盾纠纷到综治中心”已成
为群众共识，“到综治中心能解决问题”正逐
步成为群众口碑，更高水平的平安茂名建设
根基日益稳固，善治茂名的温暖画卷正伴着
群众的期盼徐徐铺展。

综治中心是坚持和发展新时代
“枫桥经验”的重要载体，其发挥作
用的关键在于指挥体系的顺畅高
效。茂名市坚持“一竿子插到底”抓
基层，市委常委会、市委书记专题会
定期听取推进综治中心规范化建设
工作汇报，市政府常务会固定调度
平安建设推进情况，形成“市抓到
镇、县抓到行政村、镇抓到自然村”
的工作格局。市委政法委发挥牵头
抓总、统筹协调、督办落实作用，集
聚各方资源力量，全力推进综治中
心规范化建设。

在层级定位上，茂名市在全省首
创县级政法委书记、镇街政法委员常
驻综治中心办公机制，全市5个区（县
级市）委政法委书记及滨海新区党工
委分管领导、112 名镇街政法委员常
驻中心办公，明确了指挥调度运作、
统筹攻坚积案、督办重点案件、组织
督导问责、处置突发事件作为县级政
法委书记常驻综治中心的“五大职
责”。全市四级综治中心形成了“市

级中心统筹指导、调度督办，县级中
心多元聚力、风险防控，镇级中心源
头预防、就地解纷，村级中心群防群
治、网格助力”的工作格局，层级定位
更精准，权责更清晰，流转更高效。

在机制支撑上，构建攻坚有力
度、问责有震慑、兜底有保障的工
作体系。创新实行重点矛盾风险
滚动攻坚化解“123”机制，由镇、县、
市三级综治中心分别滚动攻坚 10
宗、20 宗、30 宗“骨头案”，通过列
账、督账、销账、补账的四步闭环，对
重点矛盾风险实行“动态列账”“提
级 管 理 ”。 近 三 年 化 解 疑 难 案 件
1100 余宗，成功化解湛茂边界 60 年
山林纠纷、“南香城”30 年历史积案
等。同时，创新“纪法信”联动工作
机制，全市 6 个县级纪委监委、政
法委、信访局协同联动，对矛盾纠
纷化解中的推诿敷衍、失职失责等
问题进行督办、追责、查处，将责任
一压到底。2025 年，共约谈履职不
力单位 14 个，批评教育 25 人。

打破壁垒，贯通层级 多元聚合，依法解纷

“皆大欢喜！”当事人举起手机拍下老屋
拆除的画面发到家族群，随后如释重负地长
舒一口气。轰隆声中，化州市长岐镇S285省
道旁，一栋嵌入马路中的红砖平房应声倒下，
一场跨越 15 年的拆迁纠纷于今年春节前成
功化解，省道恢复双向四车道，告别了十多年
的交通安全隐患。

谈及这起纠纷，当地群众甚是感慨。这
个因拆迁安置等问题未谈妥，致使S285省道
单向双车道被迫缩为单车道，事故频发的历
史遗留问题，终于在综治中心牵头、多部门依
法解纷的努力下圆满解决。而这，正是综治
中心整合多元力量，推动矛盾纠纷按照法治
化“路线图”依法有序化解的生动缩影。

茂名市牢牢把握立足基层、就地解决的
导向，充分发挥镇级综治中心“承上启下”的
作用，通过盘活镇级多元解纷力量，整合解纷
资源，打造专业化、法治化解纷队伍，实现矛
盾纠纷“小事不出村，大事不出镇”。

一方面，依托“平安大走访”“法治民主议
事厅”“一村（居）一法律顾问”“庭所共建”等
机制，将公检法司及法学会力量融入依法解
纷全流程，组建法学专家团队，充分研判分析
矛盾纠纷多发高发的领域、警情或诉讼量较
大的板块、矛盾纠纷较集中的镇（街）相关数
据信息，整合部门力量，根据事项类型分别导
入调解、仲裁、行政裁决、行政复议、诉讼、法律
监督等法治化解纷路径。2025年以来，全市
综治中心依据法治化“路线图”化解矛盾纠纷
3.06万宗。

另一方面，以冼夫人“好心精神”为引领，
构建“调解优先、依法办理、跟踪回访”解纷体
系，让群众既“定分止争”又“事心双解”。因
地制宜打造特色调解品牌，联动 154 个行业
性专业性人民调解委员会、18 个“五棵树一
条鱼一桌菜”特色行业调解委员会及沿海地
区的涉渔解纷中心开展行业专业解纷；建成
26个“好心调解”工作室，用乡音乡情

弥合分歧、消融隔阂；依托1932个“法治
民主议事厅”助力群众民事民议、民忧民解，
有效推动80%以上矛盾纠纷“化于未发，解于
基层”。

综治中心的温度，不仅体现在
化解矛盾纠纷上，更体现在守护群
众的点点滴滴中。茂名市坚持“平
安为民、服务惠民”，将综治中心的
服务触角延伸至行业立法、关爱帮
扶等领域，让综治中心成为群众身
边的“暖心港湾”。

在服务产业发展上，充分发挥
四级综治中心的贯通联动优势，汇
聚“百千万工程”推进过程中的行业
纠纷、产业纠纷问题，以案件为切入
口，通过完善法规制度，强化法治支
撑。近年来，相继推动出台《茂名市
化橘红保护发展条例》《茂名市古荔

枝树保护条例》等地方性法规及《茂
名市农房光伏项目建设管理实施意
见》，真正实现了“化解一案、治理一
片、源头立法”的良好效果。

在未成年人关爱保护上，推动
综治中心与儿童青少年健康服务
深度融合，联动教育、卫健、总工
会、团委、妇联等部门的专业力量，
协同“爱心妈妈”、司法救助等，护
航未成年人健康成长。同时，推动
检察机关建立未成年人犯罪高发
镇（街）分级结对机制，制发《督促
监护令》，未成年人犯罪和侵害未
成年人犯罪呈现“双下降”态势。

法治保障，贴心守护

“行之苟有恒，久久自芬芳。”
站在深化综治中心规范化建设的
新起点，茂名市将以更加昂扬的姿
态，带着对群众的深厚感情，勇于

担当，主动作为，全力以赴深化综
治中心规范化建设，用高水平安全
保障高质量发展，奋力谱写更高水
平的平安茂名、法治茂名新篇章！

综治中心设置科学合理。

湛茂边界60年山林纠纷成功化解。

茂名客运枢纽站项目顺利落成。

“以前遇到矛盾纠纷，不知道该
找哪个部门，跑东跑西费时又费力。
现在综治中心‘一站式’受理，只进一
扇门就能把事办好，太方便了！”这是
茂名群众对综治中心最真切的感受。

茂名市始终把“为民服务”作
为综治中心规范化建设的出发点
和落脚点，配套出台市县镇三级综
治中心规范化建设指引，场地、人
员、制度统一标准，实现“一套标准
管到底”。全市 6 个县级综治中心
平均面积超 1600 平方米，市县镇三
级综治中心全部落实编制。同时，
健全入驻人员管理、考评制度，定
岗定责、定期培训，打造一支专业
化、职业化的解纷队伍，实现群众

化解矛盾纠纷“只进一扇门、最多
跑一地”。

紧紧立足“综治中心负责程序性
推进，入驻部门负责实质性解决”这
一关键，围绕矛盾纠纷处置的全链
条，将市直 83 个职能部门引入市级
综治中心工作机制。按照“常驻+轮
驻+随驻”模式，推动6个县级综治中
心入驻专业力量 254 名，112 个镇级
综治中心进驻工作人员 2446 名；同
时，有效整合退休法官、检察官 200
多人及镇（村）干部、老党员、乡贤能
人等 1800 多名，汇聚起多元解纷的
强大合力，推动形成“综治中心搭台、
入驻部门唱戏、实质性化解矛盾纠
纷”的良好局面。

建强平台，一站办理

依托“粤平安|综治中心业务系
统”，打通人民法院调解平台、110非
警务警情、12345 政务服务热线、网
格化系统等渠道，对群众诉求“无
差别”全量录入、闭环管理，实现司
法资源与社会治安综合治理资源
高效融合。通过平台精准“分单、
盯单”，高效“验单、晒单”，实现系
统派单、线上巡查、实时盯控、定期
分析，对每起纠纷的流转实现进程
可查、时限可控、质效可评。自
2025 年 5 月系统启用以来，全市综
治中心化解矛盾纠纷周期平均缩短

10 天，大幅提升了基层矛盾纠纷化
解质效。

依托“粤省事”小程序，群众通
过“粤解纷”程序反映诉求，每一起
矛盾纠纷在线上可追溯、可监督，
事件办理进度可查询，大幅提高了
基层治理精细化、智能化水平。比
如，在茂南区大发塘村建设项目
中，茂南区综治中心依托“粤平安|
综治中心业务系统”做细做实各项
工作，最终，项目涉及的 162 户 632
名群众 100%自愿签约，有效保障了
茂名客运枢纽站项目顺利建设。

全量汇聚，科技赋能


