
7月12日晚，高州城东片区桂圆东路与笔架
山路交会处，灯光璀璨，人声鼎沸。潘州广场迎来
了它的三周岁生日。广场上，掌声与喝彩此起彼
伏，舞台上演员在方寸之间完成惊险托举，台下老
人仰头屏息，孩童兴奋拍手。

这座约18万平方米的城市旗舰级商业综合
体，三年前在一片期待中拔地而起，三年后交出了
一份沉甸甸的社会责任答卷:落地80家区域首
店、集聚超200家优质入驻品牌，创造超2000个
直接就业岗位、带动3000余个间接就业岗位，常
态化开展多场非遗文化展演。当晚晚会融合杂技
表演，以传统文艺致敬本土匠心，同步助力省运会
城市氛围营造。记者专访了潘州广场总经理邓广
建先生，听他讲述这座商业巨舰如何以商业之力
筑城市之魂。
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以商业之力筑城市之魂
——潘州广场三载践行社会责任纪实

文/图 记者李仁娟 莫积均

首店破局：
从“外出消费”到“家门口一站式体验”1

高州是千年古郡，岭南文化底蕴深厚，但过去商业业态
相对单一，市民优质消费需求得不到充分满足。“我们开业之
初就定下走首店经济的路子，核心是希望依托商业载体助力
高州商贸升级，补齐城市消费配套短板。”邓广建开门见山。

然而，说服品牌进驻一个县级市并非易事。“既要引进新
鲜业态，又要贴合高州百姓日常消费需求”——这是招商过
程中最大的挑战。招商团队需要让品牌方看到高州市场的
潜力与潘州广场作为区域商业中心的辐射能力，精心准备分
析报告，反复沟通，让决策者看到这座城市的商业前景。

功夫不负有心人。三年累计落地80家区域首店、高州独
家特色品牌。从大润发、星巴克到霸王茶姬，从巴拉巴拉、百
丽、卡宾、超级安踏到山麦贝可、茶月山、茉莉奶白，“首店矩
阵”不断扩容，覆盖休闲、餐饮、零售、文体、亲子等多元业态，
入驻商家超200家，形成完整丰富的品牌矩阵。

“首店经济重塑了本地市民消费习惯。”邓广建说。从前
不少居民会前往外地逛街消费，如今本地就能体验差异化、
高品质品牌服务，消费本地化趋势明显；同时多元业态也培
养了市民休闲、文体、社交一体化的新型消费模式，成为群众
日常休闲的核心选择。

三年实践，潘州广场以首店经济实实在在改变了高州商
业格局——聚拢全城消费客流，完整拉动上下游供货、配送、
配套服务整条产业链发展，从根本上升级了城市商业能级，
助推商圈整体繁荣。

就业筑基：
直接间接岗位双轮驱动夯实民生基本盘22

“稳就业、保民生是商贸企业最重要的属地社会责任。”
邓广建的话语朴素而有力。

作为高州首个城市旗舰级商业综合体，潘州广场连同场
内超 200家商家，三年来为本地群众创造超 2000个场内直接
就业岗位；同时依托商圈客流和完整产业链辐射，带动周边
餐饮、物流、零售等行业衍生3000多个间接就业岗位，全方位
拓宽了本地居民增收渠道。

“我们始终把践行企业社会责任放在运营首位，主动依
托自身平台吸纳本地群众就业，用实实在在的岗位夯实城市
民生根基，配合高州市落实以人民为中心的发展思想，完善
城区公共服务配套，提升群众幸福感。”邓广建说。

就业不只是“量”的积累，更有“质”的提升。潘州广场联
动各入驻商户搭建常态化综合培训机制，内容覆盖零售服
务、门店运营等专业技能；定期组织全体员工和商户从业人
员开展系统消防培训，包含消防器材实操、火情应急疏散等
实操课程，筑牢商场安全经营底线。借助广场常态化公益展
演、主题晚会等活动，为工作人员和商户从业者提供实践展
示、交流学习的平台。“让大家在经营服务、活动筹办中持续
提升综合能力，实现个人成长与商圈发展双向共赢。”

文化铸魂：
让千年非遗“活”在当下33

“商业综合体的灵魂在于文化。”邓广建多次强调这句话。
三年来，潘州广场持续深耕本土文脉、活化非遗民俗，主动

承接城市公共文化服务职能，常态化搭建公益文化展演平台，
举办醒狮、高州木偶戏、粤剧等本土特色非遗项目展演，杂技演
出也是推广传统文化的重要载体。高州木偶戏源于明朝万历
年间，是集唱、做、念、打和奏乐于一身的传统文艺瑰宝。在潘
州广场，木偶艺人们用灵巧的双手操控木偶演绎经典剧目，传
统唱腔与现代舞台灯光相得益彰。此外，还有冼夫人巡游、飘
色表演、舞狮等文化活动，广受市民好评。

“平日里举办非遗活动时，现场常常座无虚席，老人带着小
孩驻足观看，热闹温馨的氛围十分触动我。”邓广建回忆道。各
类传统文艺演出开展期间，不少市民主动咨询活动信息、自发
转发宣传，参与热情极高。“各类文化活动把千年高州文化从展
馆、传统节庆延伸到日常商圈，覆盖老中青全年龄段群众，大家
对本土历史、非遗民俗的自豪感显著提升，城市文化认同感不
断增强，真正实现本土文化活态传承。”

最为人称道的是“游神菩萨进商场”——将传统民俗引入
现代商业空间，这一创新尝试受到众多市民的喜爱。庄重的仪
式感与商场的现代氛围碰撞在一起，奇妙又和谐。

“核心是打通传统民俗与现代生活场景的隔阂。”邓广建解
释，“高州本土民俗底蕴深厚，醒狮、高州木偶戏、传统游神等民
俗资源丰富，但以往展示场景较为单一。我们希望借助商业综
合体开放、大众化的空间优势，为传统民俗搭建全新展示窗口，
让民俗走出街巷，融入市民日常消费场景；用商业流量反哺文
化传播，吸引年轻群体了解本土民俗、爱上醒狮与木偶戏，推动
传统文化长效可持续传承。”

公益反哺：
从商业地标到城市客厅44

“企业依托城市与市民发展壮大，理应主动反哺地方。”这
是邓广建一以贯之的理念。

在他看来，商业综合体的社会责任包含三层：一是经济责
任，以首店经济、全业态商业带动区域商贸升级；二是民生责
任，创造大量就业岗位，稳住本地民生基本盘；三是文化公共服
务责任，承接城市文化供给，常态化开展非遗展演，助力城乡精
神文明建设提质，持续拉高群众幸福指数。

为支持高州教育事业，潘州广场捐赠 1800万元；组织环卫
工人免费看电影；开展大型义诊活动；爱心公益队前往云潭镇
走访慰问困难群众，送上面、大米、花生油等慰问品和慰问金；
向泗水中学捐赠乒乓球台；茂名日报社全媒体小记者工作总结
会、荔枝文化形象大使选拔赛等活动也落地潘州广场。2026
年，“健康夜市”名医义诊火热开诊，省级中医名家和高州市中
医院专家现场坐诊，把优质医疗服务送到市民身边。全民阅读
活动周在潘州广场正式启动，营造了浓厚的书香氛围。这些活
动让商业空间真正成为服务社区的公共平台。

“公益服务和商业运营相辅相成、双向赋能。”邓广建说。
丰富的公益文化活动能够聚拢人气、拉近商场与市民的距离，
强化公共服务属性；而商场稳定运营带来的场地、客流、资源，
又能支撑更多公益、文化活动常态化落地。三年持续耕耘，让
潘州广场跳出单纯购物中心的定位，成为高州市民认可的城市
文化活动阵地，大众口碑与认可度持续提升；各类非遗、文体活
动也打造出商圈差异化特色，塑造出有温度、有本土文化底蕴
的商业形象。

站在三周年节点，邓广建对潘州广场的未来有着清晰规
划：首店经济层面，持续精准招商，引进更多差异化特色区域
首店，不断丰富业态布局，持续激活本地消费市场，助力高州
商贸高质量升级；就业带动层面，持续优化商户经营环境，挖
掘更多优质直接、间接就业岗位，完善常态化人才培养、安全
消防培训体系，持续拓宽本地群众就业增收渠道；文化传承层
面，常态化开展非遗展演、传统文艺主题活动，持续创新民俗
进商场的活动模式，深挖本土文化内涵，以优秀传统文化滋养
城市人文底蕴。

三年前，潘州广场以“城市繁华的推动者”为己任；三年后，
它用实实在在的担当诠释了这句话的分量。从首店经济到就
业筑基，从非遗传承到公益反哺，潘州广场证明了一个道理：商
业的力量，可以成为城市向上生长最坚实的力量。

▲潘州广场总经理邓广建


