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唯用一好心 平安满高凉
高州市获评“平安中国建设示范县”背后的基层善治密码

文/图 记者潘宇丽通讯员吴树钧周圣翔

9月28日，在平安中国建设工作会议
上，茂名高州市喜获“平安中国建设示范
县”荣誉称号。

一个粤西县级市，凭什么摘得这块
“国字号”招牌？连日来，记者深入高州镇
街村落、田间地头、综治中心寻找答案。

答案写在94岁何大爷被狗咬伤后拿
到赔偿款的笑脸上；写在夜市摊主黄姨
“有你们在，卖到多晚都不怕”的踏实里；
写在果农吕伯“家门口5分钟办完合格证”
的感慨中。答案，更写在“好心高凉”代代
相传的“唯用一好心”精神里。

近年来，茂名高州市始终把平安建设
作为“一把手”工程，坚持高位部署，构建
起县、镇、村三级贯通的责任体系。五年
来高州市委常委会会议、市政府常务会议
研究部署平安建设53次，高州市委书记、
市长带头扛牢第一责任人责任，组织近千
名市直单位的副科级以上干部进村入户开
展“平安大走访”，把平安建设做到群众家
门口、心坎上。

这份力度换来了沉甸甸的荣誉：2023
年获颁广东省首批“平安鼎”；2025年获评
“第三批全国法治政府建设示范县”，2026
年再摘“一星平安鼎”，“纪法信”联动机制
做法被中央政法委推广……茂名高州市
一步一个脚印，走出了属于自己的基层善
治之路。

治理用“好心”：
进一扇门，解百家忧

盛夏时节的午后，在高州市综治中心调解室，
一位头发花白的老人手捧锦旗，握住市法学专家
吴飞的手不住道谢：“真的太感谢你们了！压在我
心头的大石头，终于放下了！”94岁的何大爷被同
村村民家放养的狗咬伤，就赔偿金额争执不下，入
驻综治中心的市法学专家吴飞翻开《民法典》耐心
释法，两个多小时后双方握手言和。山美街道云
径村关某因村集体用地纠纷信访十年，积怨难解，
这起纠纷也在综治中心画上句号。“进一扇门，解
百家忧”，正成为高州百姓的普遍感受。

走进高州市综治中心，宽敞明亮的群众接待
大厅里，前台窗口设置清晰，办事流程一目了然。
工作人员形容自己的工作像“预检分诊”：统一登
记受理群众诉求，评估类型后分流到对应部门，确
保权责明晰、处理高效。在多元化解区，市综治中
心还根据矛盾纠纷化解法治化“路线图”，设立“好
心”调解室、劳动仲裁庭、行政裁决室、行政复议听
证室、速裁法庭、检调对接工作室等，由 21个重点
部门选派业务能手入驻，提供调解、仲裁、裁决、复
议、诉讼、法律监督的“一站式”解纷服务。

矛盾纠纷化解，最难的是“有人管、管到底”。
茂名高州市创新推出“分盯验晒”全流程跟踪管控
机制：“分单”明责，“盯单”提速，“验单”把关，“晒
单”督效，让每件纠纷都有“进度条”。新垌镇“幸
福花园”楼盘 168户业主多年拿不到不动产权证，
通过这一机制分流至自然资源、住建、税务等部门，
最终以“证缴分离”化解历史遗留问题。针对推诿
扯皮等5种情形，高州市纪委监委、市委政法委、市
信访局联合出台“纪法信”联动机制，以制度刚性推
动镇街和职能部门落实好维护平安稳定责任。

分界镇的荔枝龙眼是村民“钱袋子”，今年 6
月，飞马村两村民因果园荔枝误采争执不下，镇综
治中心协调荔枝龙眼行业纠纷调解专班赶赴现
场，镇村干部踏查勘界、民警以案释法、行业协会
科学定损、律师释法明理，最终按市场价赔付，纠
纷化解在田间。高州市荔枝龙眼行业纠纷调解中
心已调解纠纷800多宗，涉案金额2800多万元。

在茂名高州市，像这样的“好心调解”力量遍
布城乡，调解成功率达95.56%。高州还组建“好心
姐姐”婚姻家庭调解工作室，提供家事调解、法律
咨询、心理疏导等暖心服务。

数据是最有力的注脚。全市打造40个司法惠
民服务中心，五年来化解诉前纠纷 1.59 万件。自
2024年12月以来，高州各级综治中心协调成功化
解矛盾纠纷12550多宗。“打造司法惠民服务中心、
构建全流程诉源治理”新机制获中央改革办通报表
扬。从“分盯验晒”到“纪法信”联动，一系列机制创
新，让综治中心真正成为基层社会治理的指挥中
枢、平安建设的坚实阵地、服务群众的暖心港湾。

守护有“盾”：
织密一张网，守好一方安

“黄姨，今晚生意不错啊，可以早收摊哦！”夜晚的高
州城区商圈灯火通明，一辆闪烁着警灯的警车旁，巡逻队
员正密切关注着街面情况。夜市摊主黄姨一边熟练地为
客人打包，一边笑着说：“有你们在，卖到多晚都不怕！”

在曹江镇，一名3岁小孩不慎掉进池塘，村委会主任
通过平安乡村监控平台及时发现，马上打电话给村民救
起小孩。镇干部老邓感慨：“现在哪怕在村里，抬头就能
看见‘雪亮工程’的探头，孩子们在村口玩耍，老人在家
养老，我们在外干活，心里都踏实。”在云潭镇，无人机
从智能机巢腾空巡航，从社会治安、森林防火到独居老
人监测都逃不过
这张“天网”；在
谢 鸡 镇 ，“ 雪 亮
工程”在全镇重
点 水 域 部 署 AI
监控，触发 AI 告
警 762 次 ，牢 牢
兜 住 防 溺 水 安
全 网 。 科 技 的
力量正让“平安”
触手可及。

这份安全感
的背后，是茂名
高州市织密的一
张全域平安防控
网 。 全 市 组 建
488 支“一村（居）
一警一巡防队”，
组建最小应急单元892个，辖区安装“雪亮工程”监控探头
1.55万路。2960名网格员发挥“前哨”作用，专职网格员每
日收集上报信息，矛盾风险早发现、早处置。科学设置“1、
3、5分钟”快反圈和“动中备”巡组，形成“定点值守+动态巡
逻”多层次防控圈，安全感更加可感可及。

未成年人保护是平安建设的重中之重。茂名高州
市依托“五个一”机制抓实未成年人权益保护和违法犯
罪防治，常态化落实校园“护学岗”，全市629间学校安装

“一键报警”装置。在长坡镇大拜村，8岁的小峰因出生
时未办理出生证明一直无法入户上学，高州法院“平安
大走访”工作组联合村“两委”和派出所多方奔走，赶在
开学前为他办理了入户手续，还安排到市区某寄宿学校
就读。“谢谢叔叔，我终于可以上学了！”小峰走进校园时
的笑容，温暖了所有人的心。

打防并举，成效显著。根据专项行动统一部署，茂
名高州市今年就先后打掉“矿霸”类涉黑社会性质组织、

“街霸”类恶势力犯罪团伙 3个。过去一年，高州刑事案
件立案数同比下降，破案数同比上升，诈骗及关联犯罪
警情和立案数同比下降，命案发案数降至近年来最低，
连续五年未发生较大以上安全生产事故，人民群众的安
全感更加充实、更有保障。

法治有“声”：
法润千企兴，治暖万家心

在高州市分界镇新坡村的荔枝驿站里，种
了 30 年荔枝的果农吕伯，捧着刚打印好的农
产品合格证，目送满载荔枝的冷链车驶向珠三
角。“以前摸黑跑镇上办证，耽误早市少赚钱；
现在家门口 5 分钟搞定，法治给咱果农送来了

‘甜蜜红利’！”吕伯说，今年 8亩荔枝纯利多赚
了6000元。

吕伯口中的便利，源自高州以法治手段推
进政务服务改革的探索。高州创新推出荔枝销
售“一件事套餐”，将农残检测、合格证办理等6

个环节整合，实现“一次申
请、并联办理”。28个村（社
区）党群服务中心升级为

“荔枝驿站”，下放71项便民
事项，全年办理合格证12万
余张，带动销售产值超36亿
元。法治化营商环境正成
为高州高质量发展的“硬支
撑”——高州获评“第三批
全 国 法 治 政 府 建 设 示 范
县”，是广东省本轮唯一获
得此项荣誉的县级市。

法治的声音不仅响在
政务大厅，更深入到田间地
头、校园课堂。高州市“四
个一”法律服务活动入选司
法部法律服务案例库，累计
培训镇街村居干部 1.2 万余

人次，组织 5 万多名学生开展专项学法行动。
百里“法治文化圈”项目入选广东省国家机关

“谁执法谁普法”十大创新创先项目。全市成功
创建全国和省级民主法治示范村（社区）20个，
一村（居）一法律顾问全覆盖，群众在家门口就
能享受到法律咨询、法律援助服务。

未成年人普法同样有声有色。茂名
高州市常态化开展“法治进校园”活
动，推行每月一课的系统性普法教
育，涵盖防性侵、防溺水、未成年人
保护、交通安全等内容。从政务大
厅到田间地头，从校园课堂到千家
万户，法治正以润物无声的方式融
入高州百姓生活，成为高质量发展
最坚实的底色。

“要提升人民群众的满意度，就
要让群众所想所思皆有回应，所愁所
盼皆有回响。”正如茂名高州市政法委
主要负责同志所说，高州获评“平安中国
建设示范县”，不是偶然，而是群众用笑容
投下的信任票。

记者手记

一个粤西县级市，凭什么
能拿到“平安中国建设示范
县”这块金字招牌？走完镇村、
听完故事，答案渐渐清晰。不
是靠砸钱堆设备，而是靠一颗

“好心”把群众放在心上。
冼夫人“唯用一好心”的

精神，穿越千年，融入了茂名
高州市基层社会治理的每一
个细节。老党员冯基全66岁
了还守在调解室，果农吕伯提
起家门口的荔枝驿站竖起大
拇指，夜市摊主黄姨说“有你
们在，卖到多晚都不怕”……
这些普通人的话语，比任何总
结都更有说服力。

创 新 模 式 是 重 要 原 因
——规范化建设综治中心、深
化“1+6+N”工作体系、创新“纪
法信”联动机制……高州确实
走出了一条属于自己的“平安
道路”。但归根结底，平安建
设的核心是人，是民心。当群
众从旁观者变成参与者，从

“要我平安”变成“我要平安”，
平安便有了最坚实的根基。

得民心者，得平安。这，
就是茂名高州市荣获“平安中
国建设示范县”最深的密码。


